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Lingios uttalsovningar - Felsokning

I dem sallsynta fall som en deltagare har problem med att gora
uttalsovningar 1 sin Lingiokurs sa ar de vanligaste problemen:

1. Att inte ha godkant att webblasaren anvander telefonens
mikrofon for att spela in och spela upp uttalsovningar. Mer om
hur det kan atgardas pa kommande sidor.

2. Att inte ha vantat inte tills inspelningen ar klar, da spelas fler
ljud/ord in och det analyseras som fel trots att ovningen kanske
uttalades ratt. Mer om hur det undviks kommer sist 1 denna guide.



Tillat/Aktivera
mikrofonatkomst

Sahar ser det ut forsta gangen deltagare
trycker pa uttalsovningarna. Deltagaren blir
ombedd att ge behorighet/tillata att
webblasaren anvander mikrofonen for att
kunna utfora ovningarna.

e Klicka pa-> PRONOUNCE

e Klicka pa-> PRONOUNCE

e Klicka pa-> NEXT

e Klicka pa -> Nar du anvander appen
(Android)

e Klicka pa -> Tillat (iPhone/iPad)

e Klart!

Klickar du “Tillat inte” behover du ga till
installningar for att tillata anvandandet.

Vi gar igenom hur man loser det i tre olika
fall Android/Chrome, Iphone/Chrome och
Samsungs egna webblasare.

PLAY <{BACK

Working attire and staff
hygiene

PLAY

Transfer of
information

PLAY

Pronounce

PLAY

Pronounce

BROWSE CONTENT

< BACK

Score 3 points to earn the first P Pronounciation
star in this topic

We recommend that you use a wired headset
or speak close to the microphone of your
phone for the best experience.

PRONOUNCE

NEXT

Vill du ge Chrome behérighet
att spelain ljud?

Nar du anvander appen

Bara den har gangen

Tillat inte

Vill du tillata att
app.lingio.com anvander
din mikrofon?

Tillat inte Tillat



Lingios uttalsovningar

Kommer det upp ett felmeddelande likt
bilden indikerar det att atkomst till
mikrofonen troligtvis har nekats.
Felmeddelandet ar pa de sprak som
deltagaren valt i kursen.

Klicka pa “Hjalp mig” for att fa
instruktioner om hur problemet kan losas
for olika modeller 1 webblasaren Chrome.

For Samsungs egna webblasare ga till
slutet av denna guide

Sorry, we didn't hear you

This could be because of problems with microphone
permissions on your device.

< HELP ME >
< CLOSE )
< TRY AGAIN >

Help me

The pronunciation feature does not work

Having problems with the pronunciation feature? This may
be because the microphone does not have permission to
record audio. The first time you use the pronunciation
feature, you need to authorize the browser to listen to the
microphone. If you don't authorize, it may be difficult to get
started.

First try launching Lingio in your Chrome browser. If that
doesn't work, try following our instructions below.

Give access to the microphone on an Android
phone
e.g. Samsung, Sony, Motorola, Xiaomi.

1. On your Android phone, first open the Chrome browser.

2. To the right of the address line, click on the menu and
select Settings.

3. Click on Website settings and then Microphone.

4. Click to add or remove access to the microphone.

5. Here you should also see Lingio in the list of allowed
websites. Lingio is at the bottom of the page after you

If the pronunciation exercise stops and you
cannot continue:

e Try switching from WiFi to mobile data on your phone.

| can barely hear myself and fail even though |
pronounce correctly:

e Try using a corded headset.
e Talk closer to the microphone

Still not working? Contact your manager, who can contact
Lingio support. Please send a screenshot or a photo of your
phone showing how it looks in Lingio when you get stuck.

CLOSE




ANDROID/CHROME

Observera att guiden visar hur det ser ut pa en Android telefon med Chrome
installd som standardwebblasare. Ikoner och menytext kan skilja sig ndagot

beroende pa marke och modell.




Android/Chrome

Har man nekat tillatelse vid ett tillfalle, gar det

att tillata/aktivera det igen genom att folja

stegen enligt bilderna.

{0 @& smolingiocom + (&

< Senior carelleveld

i

Pronounce

Score 3 points to earn the first star in 0
this topic

* PRONOUNCE

1. Tryck pa de 3 prickarna

O azx > *% ¥ O® cC

35 New Incognito tab
9 History

¥ Downloads

Y Bookmarks

[0 Recent tabs

A

Share...

B

Find in page

&

Translate...

E’," Install app

Desktop site O

< Settings

Safety check
Notifications

Theme

Advanced

Homepage
On

Toolbar shortcut

Accessibility

Site settings

All sites

Cookies
Allowed

Location
Ask first

Camera
Ask first

(=

Microphone
Ask first

Site settings

J
LQ Settings
@

Help and feedback

2. Installningar/Settings

Languages

Downloads

About Chrome

3. Webbplatsinstallningar/Site settings

@

Motion sensors
Allowed

Notifications
Ask first

JavaScript
Allowed

4. Mikrofon




Android/Chrome

5. Tryck pa blockerad/blocked

6. Tryck pa lingio.com Site preference

Select an option for
demo.lingio.com

7. Tillat/Allow

O Allow

® Block

Remove Cancel

Samma info pa googles hjalpsida for Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=sv&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1



https://support.google.com/chrome/answer/2693767?hl=sv&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1

; | v :’{ Tk *} PLAY <{BACK ¢ BACK
Tillat/Aktivera B P
mikrofonatkomst i ronounce
w Working attire and staff
' hygiene
Sahar ser det ut forsta gangen deltagare T
trycker pa uttalsovningarna. Deltagaren blir .
ombedd att ge behorighet att webblasaren
. . . . Transfer of
anvander mikrofonen for att kunna utfora information
ovningarna. e Score 3 points to earn the first o Pronounciation
star in this topic
We recommend that you use a wired headset
. . or speak close to the microphone of your
[ K]_]_Cka pa -> PRONOUNCE Pronounce phone for the best experience.
e Klicka pa-> PRONOUNCE
} o PLAY BROWSE CONTENT -
e Klicka pa-> NEXT NEAT
e Klicka pa -> Nar du anvander appen S ax &
Learn Tools Settings

e Klart!

7

Vill du ge Chrome behérighet
att spela in ljud?

Nar du anvander appen

Bara den har gangen

Tillat inte




IPHONE

Observera att guiden visar hur det ser ut pd en IPHONE 12 med Chrome installd
som standardwebblasare. Ikoner och menytext kan skilja sig ndgot beroende pa

marke och modell.




For att anvanda uttalsfunktionen behover
man ge webblasaren tillatelse.

Har man nekat tillatelse vid ett tillfalle, gar
det att tillata/aktivera det igen genom att

folja stegen enligt bilderna.

Lokalt natverk

Mikrofon

3.Mikrofon/Microphone

1. Installningar/Settings

Mikrofon

Appklipp

Chrome

Appar som har begart atkomst till mikrofonen
visas har.

4. Mikrofonen tillats ej

Installningar

ﬂ Exponeringsnotiser

. Batteri

l} Integritet

2. Integritet/Privacy

Mikrofon

Appklipp

Chrome .

Appar som har begart atkomst till mikrofonen
visas har.

5. Mikrofonen ar tillaten i Chrome

10



*a PLAY <{BACK < BACK

Tillat/Aktivera i . Pronounce
mikrofonétkomst :;c;lz:g attire and staff

B \
Sahar ser det ut forsta gangen deltagare ' < g
trycker pa uttalsovningarna. Deltagaren blir :
ombedd att tillata dtkomst att webblasaren p : franster of
anvander mikrofonen for att kunna utfora N — Score 3 points to eam the frst S

6vningarna star in this topic
’ We recommend that you use a wired headset
\ or speak close to the microphone of your

phone for the best experience.

Pronounce

e Klicka pa-> PRONOUNCE '
e Klicka pa-> PRONOUNCE \ PLAY BROWSE CONTENT

e Klicka pa -> NEXT 7 - - J

([ ] K].]_Cka pé, -> Tlllét Learn Tools Settings

e Klart!

Vill du tillata att
app.lingio.com anvander
din mikrofon?

Tillat inte




SAMSUNG S22+

Observera att guiden visar hur det ser ut pd en Samsung s22+ med Chrome
installd som standardwebblasare. Ikoner och menytext kan skilja sig ndagot

beroende pa marke och modell.




ex Samsung 322+ Installningar Q < S#kerhet och sekretess

a Teman
Teman + Bakgrunder + Ikoner

o Hemskarm @ Konton

Layout + Appikonmaérken

0 Lasskarm
Skarmlastyp - Always On Display

&  Lasskdrm

For att anvanda uttalsfunktionen behover man

ge webblasaren tillatelse. Stegen visar hur man

[@  Hitta min mobila enhet

ger tillatelse till webblasaren Chrome

oo

oo Appsékerhet

Installningar

Har man nekat tillatelse vid ett tillfalle, gar det Sakerhet och sekretess Uppdateringar
a3q 0 o o P o Biometrik + Behdrighetshanterare
att tillata/aktivera det igen genom att folja ® Privat
stegen enligt bilderna. . : ;
1. Installningar/Settings 2. Sakerhet och sekretess 3. Privat
alt.
& Behérighetshantering Behdrighet till
Mikrofon
Behorighetshanterare
Behorighetshanterare o ;(eaa?liipanméts (0]
Kontroller och aviseringar
Kontroller och aviseringar . Kontakter Chrome
Kameradtkomst & 17av57 appartillats
Kameraatkomst . N . ) ﬂ
Lat appar anvanda kameran om de har réatt O tz;gzgi;?nvanda Kameran om de har ratt (/ Atkomst till Mikrofon fér appen
behérighet.
e < Kroppssensorer ®  Tillat bara nar appen anvands

1 av 3 appar tillats

Mikrofonatkomst

Mikrofonatkomst . I

5 N . . () Lat appar anvdnda mikrofonen om de har rétt (j’ () Fréga varje gang
Lat appar anvanda mikrofonen om de har ratt behérighet Mikrof
behérighet. Sl $ IKroton

19 av 39 appar tillats () Tillatinte

Visa alla behérigheter for Chrome

4. Mikrofonatkomst 5. Behorighetshanteraren 6. Mikrofon

7. Mikrofonen tillats i Chrome
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Vill du ge Chrome behérighet
att spela in ljud?

Nar du anvander appen

Bara den har gangen

Tillat inte
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For att anvanda uttalsfunktionen behover man ge
webblasaren tillatelse. Stegen visar hur man ger
tillatelse i Samsungs egna webblasare.

Har man nekat tillatelse vid ett tillfalle, gar det att
tillata/aktivera det igen genom att folja stegen

enligt bilderna.

e Klicka pa -> Samsung Internet (app)

e Klicka pa -> De tre strecken i menyn =
e Kilicka pa -> Installningar

e Kilicka pa -> Behorigheter

e Klicka pa -> Mikrofon

e Kilicka pa -> Leta fram Samsung Internet

(app) i listan
e Kilicka pa -> Tillat
e Klart!

< Internet-installningar
Layout och menyer
Webbsidesvisning och -rullning

Hogkontrastlage

Andra fargerna pa teckensnitten, bakgrunderna
och andra komponenter sa att de syns battre mot
bakgrunden

Sekretessinstrumentpanel

Personliga surfdata

Platser och hamtningar
Anvandbara funktioner

Labbar

Sekretess

Sekretessmeddelande

Behorigheter

Sluta anvanda Samsung Internet

N

Nedladdningar

O ®

Historik Sparade sidor

-0 Y
Platser med Annonsblocker
ljust tema are

)

Tillaggsprogra
m

© )

Integritet Installningar

@

< Behorigheter

Valfria behorigheter

Plats

Anvands for att dela din plats med
webbplatser du véljer sa att de kan erbjuda
innehall som &r anpassat till din plats

Kamera
Anvands for att skanna QR-koder och spela
in video pa webbsidor

Mikrofon

Anvands for att spela in ljud pa webbsidor

Foton och videor
Anvands for att 6verfora bilder och videor till
webbplatser
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