LINGIOS CUSTOMER SUCCESS TEAM TIPSAR

Sa lyckas ni med spraksatsningen

pa arbetsplatsen




Det finns manga satt att arbeta med sprakinlarning
pa arbetsplatsen. Utéver sprakkurser och digitala

verktyg kan man jobba med att skapa en arbetsmiljo Lingios yrkesinriktade sprakkurser framjar
som framjar inlarning och sprakutveckling. Det finns sprakinlarningen da kursinnehallet ar relevant
pedagogiska dvningar man kan goéra i fikarummet, for arbetslivet. Manga ord och fraser i appens
ordlekar att ha med i féretagets nyhetsbrev och 6évningar kommer dina medarbetare ha nytta
andra effektiva metoder du kan Idsa mer om av och anvanda varje dag pa jobbet.

i Expertquiden: H6j spraknivan och effektivisera

din verksamhet.

I denna guide delar Joanna Lundstrém och Emanuel Araskog fran Lingios Customer Success
Team med sig av sina tips for hur man som arbetsgivare pa basta satt lanserar och genomfor
en sprakutbildning pa arbetsplatsen. De jobbar dagligen med onboarding, utbildning och
stottning av Lingios kunder for att deras spraksatsning ska bli sa framgangsrik som méjligt.

Att tdnka pa innan man lanserar
en sprakutbildning

Kartlagg verksamhetens behov

Oavsett om man funderar pa att implementera ett sprakverktyg, sprakutbildar genom SFI eller vill anvanda sig
av andra metoder, ar det viktigt att forst kartldgga verksamhetens behov.

Beroende pa verksamhetens storlek kan behovet och forutsattningarna for en spraksatsning se olika ut. Detta
kan i sin tur paverka hur man véljer att ldagga upp och genomfora satsningen. Planera for hur manga som
kommer att delta, hur ni kan strukturera och gruppera dessa, samt hur ni vill att det praktiska genomforandet
ska se ut.


https://9434986.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9434986/Lingios%20expertguide_Ho%CC%88j%20spra%CC%8Akniva%CC%8An%20och%20effektivisera%20din%20verksamhet-compressed.pdf
https://9434986.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/9434986/Lingios%20expertguide_Ho%CC%88j%20spra%CC%8Akniva%CC%8An%20och%20effektivisera%20din%20verksamhet-compressed.pdf

Information ar Aoch O

Se till att bade personal och kursdeltagare har fatt ratt information
gallande spraksatsningen. De som valjer att introducera en
sprakutbildning kan bland annat behéva ga igenom kursupplagg och
material, visa hur digitala verktyg fungerar och se till att personalen har
ratt behdrigheter for att kunna anmala nya deltagare och géra
eventuella andringar.

Personal

Utse en huvudansvarig som star for Var tydlig med att férdela roller och Utse sprakmentorer som ar
kontakten mellan er verksamhet och ansvarsomraden bland involverad deltagarnas narmaste kontaktperson
utbildningsanordnaren personal och klargér vilka férvéntningar som

kommer med rollen

Vad gor en sprakmentor?

En sprakmentor finns till for att stotta, peppa och hjalpa till vid en spraksatsning. Sprakmentorn
kan t.ex. arrangera traffar bade individuellt och i grupp dér man goér 6vningar tillsammans,
hjalper till med uttalstraning och gar igenom svara ord och fraser.

Sprakmentorer behéver nédvandigtvis inte kunna deltagarnas modersmal, dven om det ar
fordelaktigt att kunna tolka och dversatta. Det viktigaste ar att vara engagerad och vilja se andra
lyckas. D& hittar man alltid satt att kommunicera med varandra.

Deltagare

Anordna ett introduktionstillfélle, Informera om kursupplagg Uppmuntra till fradgor och finns
garna med alla deltagare pa och ga igenom verktyget ni tillganglig for ytterligare
samma gang jobbar med genomgang vid behov



Satt mal tillsammans

Era kursdeltagare kommer ha olika forhallningssatt till sprakinlarning beroende pa tidigare erfarenhet och
relation till utbildning. Om det finns méjlighet att prata med varje deltagare innan kursstart rekommenderar vi
att ni satter upp bade sma och stora mal tillsammans. Folj deras progression och om ett delmal nas, satt nya!

Na malen snabbare med Lingio
Viktigt med delmal

Det &r viktigt att fira sm& framgéngar ldngs “Spela” sprakévningar och vinn stjarnor

vagen istallet for att bara sikta mot ett stort
slutmal. Det 6kar motivationen och far Na redan uppsatta delmal i appen
deltagaren att sjalv uppmarksamma sina
framsteg. Se den egna utvecklingen samtidigt

som du spraktranar

Q00

Under spraksatsningens gang

Rutiner ger snabbare resultat

Att hitta bra rutiner ar viktigt for bade personal och kursdeltagare. Sprakmentorer
och Lingiocoacher behéver regelbundet félja upp deltagarnas progression for att
kunna se om nagon behover extra stéttning.

Kursdeltagarna i sin tur behéver hitta egna rutiner for nar det fungerar bast att
Ova. Har kan personal stotta med forslag pa traningstider och félja upp om
rutinerna fungerar eller inte.

Effektiv uppfoljning med
Lingios Coachingportal Att kursdeltagare far tréna pé
arbetstid har visat bra effekt pa

Med Lingios Coachingportal kravs inte mer . . .
resultaten. Schemaldgg garna tid

an ett par minuter for att fa en 6verblick

for spraktraning under

. h individ ion.
over gruppens och individens progression arbetsdagen om méjlighet finns.

Du kartlagger snabbt deltagare som
behover extra stod och kan na ut genom att
skicka sms direkt i portalen.




Positiv attityd smittar av sig

Det ska vara kul att léra sig ett nytt sprak. Om
personalen &r positivt installd till sprakutbildning och
uttrycker det i bade ord och handling, tenderar deras
engagemang att smitta av sig pa kursdeltagarna.

€€

“Man kan arbeta med sprakutveckling pd mdnga siitt.

Fa inspiration med
Expertguiden

Det viktigaste dr att det dr roligt och stimulerande for da
blir inldrningen som effektivast. Mdrker man att

motivationen tryter for deltagaren, dd far man testa

Det finns manga satt att engagera era o . . . L
9 g9a9 nagonting annat tills man hittar vad som funkar fér just

medarbetare i spraktraning pa arbetsplatsen.
P gp P den personen”

I Lingios Expertguide kan du ta del av vara

basta tips och tricks. — Emanuel Araskog

Customer Success Manager pa Lingio

Fysiska traffar och aktiv (19

a: : “Det hdnder ndgonting pd de ddr métena ndr
stéttning Jonting p .
deltagarna tréffas. De 6ppnar upp, bérjar hjédlpa och
Narvarande och engagerad personal framjar peppa varandra, vilket dr helt fantastiskt att se. Och det
sprakinlarningen. P4 samma satt skapas kommer helt naturligt! Jag vet inte vad det dr, men det

engagemang och motivation nar kursdeltagarna far sker ndgon typ av magi nér deltagarna trénar

tréna tillsammans. Att arrangera fysiska traffar, aven
om sa bara en eller tva ganger i manaden, ar alltid
uppskattat.

3 snabba tips for aktiv
stottning

% Var narvarande och tillganglig genom hela
processen

Visa intresse for deltagarnas utveckling.
@) Fraga hur det gar och om du kan kan géra
nagot for att underlatta spraktréaningen

Sy Uppmaérksamma framsteg for att 6ka
N
o motivationen

tillsammans”

— Joanna Lundstrém
Customer Success Manager pa Lingio

Sma handlingar ger stor effekt

Det kravs ofta inte mer &n sma hejarop, en high-five
eller klapp pa axeln for att motivera och uppmuntra
nagon. Ett sms dar man fragar om man kan hjalpa till
eller uppmarksammar avklarade uppgifter har en

positiv effekt pa inlarningsprocessen.

I Lingios Coachingportal skickar du med ett
knapptryck enkelt sms till deltagarna. Anvand de
fardiga mallarna eller skriv egna meddelanden for att
checka in eller peppa dina medarbetare!
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- : Efter avslutad
HHEr e sprakutbildning

Lingios Customer Success Team finns med er

hela vagen. Vi arrangerar introduktionstillfallen,

- o
moten vid behov och féljer kontinuerligt upp Fira fra mga nga r
under samarbetets gang. Att lara sig ett nytt sprak ar inte enkelt. Att fira
framgangar, stora som sma, ar otroligt viktigt. Det
kan vara allt fran att uppmarksamma avklarade
delmal till att anordna grupptraffar med fika, eller
arrangera storre firanden nar gruppen avslutar sin
utbildning.

Om mojligt far garna all personal som varit
involverad i spraksatsningen delta vid en avslutande
traff, bade chefer och anstéllda. Det visar deltagarna
att deras anstrangning och sprakutveckling ar viktig
och uppskattad av hela verksamheten.

Manga av Lingios kunder valjer att uppmarksamma
en avklarad kurs genom att ha en ceremoni for att

fira deltagarnas prestation. Dar far de ta emot sina

certifikat som bevis pa vad de lart sig under
utbildningen.

Vill du veta mer om hur Lingio kan
effektivisera sprakinlarningen pa just
er arbetsplats?

Kontakta oss pa

k lingio.com

i info@lingio.com

m Lingio


https://www.lingio.com/en/global/
https://www.linkedin.com/company/lingio/posts/?feedView=all
mailto:info@lingio.com



