Guide till Lingio

Informationspaket sprakkurser




Lingios utbildningsplattform gor det enkelt att rekrytera, engagera och behalla personal. Lingio erbjuder
kvalitetssakrade digitala kurser i yrkessvenska. Kursdeltagarna genomfor kurserna direkt i sin
mobiltelefon (eller tablet/dator) och ni anmaler kursdeltagare och foljer hur det gar foér dem i Lingios
coachingportal.

Lingio erbjuder dven verktyget Al Course Creator som skapar kurser at dig med sprékstéd - eller sé kan
ni anvdnda nagon av Lingios kvalitetssdkrade kurser. P& sa sétt kan ni na ut med kommunikation med
lustfyllda kurser direkt i mobilen.

Kursutbud, sprakniva och sprakutbud

Vilka kurser Lingio erbjuder hittar ni i vart Hjalpcenter har. Alla kurser ar pa svenska och pedagogiken
bygger pa att kursdeltagarna lar sig svenska med hjalp av ett annat sprak. Vilket sprak respektive kurs
finns tillgangligt pa hittar ni pa samma sida i Hjalpcentret har.

Lingios yrkessprakkurser ligger pa olika spraknivaer. Den gemensamma europeiska referensramen
for sprak - GERS-skalan anvands. GERS anvands i arbetet med undervisning, kursplaner, laroplaner
och examina i hela Europa. Du kan lasa mer om GERS-skalan och vilken sprakniva kurserna ligger
pa i vart Hjalpcenter har.

Vi finns har fér att hjalpa er

Lingios Customer Success team jobbar dagligen med onboarding, utbildning och stéttning av Lingios
kunder for att er spraksatsning ska bli sa framgangsrik som mgjligt. | den har guiden har vi sammanfattat
information, tips och rad kring Lingio och den ar till fér dig som framtida anvandare av Lingios portal och
kurser.

Lingios historia

Lingio grundades som ett volontarprojekt sommaren 2015 av tre tidigare kollegor fran Spotify, EA Games
och MTG, med malet att hjalpa nyanlanda att snabbare integreras i det svenska samhallet och
arbetsmarknaden genom att lara sig spraket. De tre grundarna ville bidra till samhallet och utvecklade
darfér en app med kurser i generell svenska som blev upphandlad av Sveriges Lansstyrelser. Lingio
erbjuder nu ett kursskaparverktyg och fardiga sprakkurser for éver 25 yrkesroller och anvander All,
gamification och individuell coachning for att underlatta sprakinlarning.

Coachingportalen

For att administrera och félja deltagare har ni som kund hos Lingio tillgang till en Coachingportal som ni
hittar pa féljande adress: portal.lingio.com. Ni véljer sjalva vilka som ska ha tillgang till portalen och i och
med det ha maojlighet att anmala kursdeltagare och folja hur det gar fér dem.

Hur ni anvander coachingportalen visar vi i dessa instruktionsfilmer:
Introduktionsfilmer Lingios coachingportal
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Kurser

De som ar inlagda som portalanvandare i Coachingportalen har mdjlighet att testa samtliga kurser. Det
gOr ni via lanken app.lingio.com/*, dar ni ersatter * med er egen portaldoman.

Vi har tagit fram flertalet guider foér att vagleda er hur ni lyckas med spraksatsningen:

e "Sa lyckas ni med spraksatsningen pa arbetsplatsen”
- har beskriver vi hur ni pa basta satt kommer igang och arbetar med Lingio

e "Expertguiden - H3j spraknivan och effektivisera din verksamhet"
- Lingios sprakverktyg ar utformat med hjalp av sprak- och yrkeslarare, experter inom pedagogik

och journalister. | denna guide delar de med sig av sina basta tips for att héja spraknivan pa
arbetsplatsen, minska sprakliga missférstand mellan medarbetare samt dka effektiviteten i
verksamheten.

Ytterligare material finns att tillga i vart Hjalpcenter. Exempelvis ensides informationsblad riktat mot
kursdeltagare.

Det finns flera olika satt att valja ut vilka som ska/behdver ga en yrkessprakkurs i svenska samt hur man
kan introducera Lingio for dem.

Malsattning & Motivation

Ett viktigt forsta steg ar att tydliggora vilka mal ni har med er spraksatsning, ju mer konkret mal desto
lattare att ta till sig. Till exempel forbattra kommunikation mellan kollegor/boende, 6ka sékerheten,
minska incidentrapporteringen med x %, forbéttra kvaliteten péa journalféring, minska missférstand,
forbéattra samarbetsméjligheter. Informera hela organisationen eller berérda medarbetare varfor ni
implementerar Lingio och hur det kommer att gynna verksamheten.

Beratta ocksa varfor det ar viktigt for individen. Att vara delaktig i samhallet, i kontakt med myndigheter
och skola osv. Manga av deltagarna har redan erfarenheter av att leva i Sverige utan att kunna prata
svenska och har eventuellt besvarande erfarenheter fran det. Hur det ar att inte kunna samtala med
barnens larare, att behdva tolk for att prata med en lakare till exempel. Att istallet kunna k&nna
delaktighet genom att beharska spraket i landet man bor i, leder inte bara till att man mar battre som
individ, utan det bidrar ocksa till det allmanna valbefinnandet pa arbetsplatsen.

Finns inte motivationen hos personalen behdver man skapa den férst. Man kan till exempel bérja med en
mindre grupp som verkligen vill, och kan fungera som goda exempel for andra. Om man vet att det finns
en allman vilja hos potentiella deltagare att lara sig mer svenska kan man till exempel bérja med en
enkat dar man fragar vad folk skulle vilja lara sig, uttal, skrift eller l1asa battre sa att man férankrar
insatsen i forvag. Examensfika dar fler an deltagarna bjuds in, intervjua deltagare och sprida deras
upplevelse av kursen ar andra exempel pa aktiviteter som kan héja motivationen.
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Urvalsprocess

Hur ni valjer ut deltagare beror pa vilka mal ni har med spraksatsningen och vilka behov ni har.
Oavsett hur ni valjer ut deltagare ar en positiv attityd kring sprakinlarning viktigt att ha som utgangspunkt.

For att framgangsrikt driva en spraksatsning ar tillgang till ratt information helt avgérande. Det ar viktigt
att sprida tydlig och positiv information inom organisationen angaende méjligheten att delta i en
sprakkurs i yrkessvenska, samt att belysa de foérdelar som kursdeltagarna kan forvanta sig att fa. Ett
konkret exempel ar det certifikat som tilldelas deltagarna vid avslutad kurs, vilket kan utgora ett vardefulit
tillskott till deras CV. Dessutom ar det vart att framhava hur denna kurs kan hjalpa till att ta nasta steg
inom organisationen, till arbete eller andra incitament som kan motivera deltagande.

Har foljer tva exempel pa hur kursdeltagare kan valjas ut:

e Ni identifierar utifran en kartlaggning och behovsanalys vilka deltagare som ar i behov av en
sprakkurs och anmaler dessa till aktuella sprakkurser.

e Intresserade far anmala intresse att ga en sprakkurs och Lingio laggs fram som en — '
mojlighet och ett erbjudande. - ' "

Da deltagarna lar sig yrkessvenska med hjalp av ett annat sprak, tank pa att deltagaren ~ ‘
maste kunna lasa ett av de sprak som kursen finns tillganglig pa till exempel engelska och h
arabiska. Deltagaren behdver inte vara helt flytande pa spraket men ha en relativt god niva. i
Vissa yrkessprakkurser har fler sprak an andra. Vilket sprak respektive kurs finns tillgangligt

pa hittar ni i Hjalpcentret har.
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Informera om Lingio

Nar ni identifierat kursdeltagare finns det olika satt att informera och introducera Lingio och méjligheten
att ga en kurs i yrkessprak.

1. Medarbetarsamtal

2. Gruppmote - samla kursdeltagare till ett fysiskt mote dar de far en introduktion och information om
Lingio.

3. Informationsutskick pa mail, sms, brev.

4. Intranat / Anslagstavla

Material riktat till kursdeltagare och material ni kan anvanda nar ni ska introducera Lingio for
kursdeltagare finns att tillga i var materialbank.

e Informationsblad till kursdeltagare - pa olika sprak: Lank har
e Presentation att anvanda vid informationsmoéte for kursdeltagare: Lank har
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