Service och bemotande

Lokalvard




Service och bemétande lokalvdrd &r en kurs i kommunikation speciellt framtagen for lokalvardare.
Kursen tar upp kroppssprakets betydelse och hur man som lokalvardare kan férhalla sig till
kunden. I det dagliga arbetet ar den anstallda en representant for féretaget och spelar stor roll for
hur kunderna uppfattar foretaget.

Kursen tar dven upp bland annat merforsaljning och relationsbyggande, samt strategier for att
hantera konflikter och utmanande situationer.

Spraklig niva: Kursen ar skriven pa enkel svenska.

Inkluderande

e Lingios unika sprakstdd hjalper deltagare med annat forstasprak att éversatta nya ord med
ett enkelt klick.

e Innehall och granssnitt ar tillganglighetsanpassat enligt WCAG-standard.

e Kursen kan genomfdras pa mobilen via de allra flesta webbladsare och ar kompatibel med
bade aldre och nyare operativsystem. Den kan dven genomféras pa datorn eller surfplattan.

e Kursen nas via lank i SMS eller QR-kod och kraver ingen nedladdning.

Upplégg och pedagogik

Lingios fortbildningskurser innehaller texter, dialoger och fragor. De ar utformade efter val
beprovade pedagogiska metoder som star pa vetenskaplig grund. Till detta har Lingio lagt
gamifiering, som skapar ett lustfyllt och intuitivt ldrande som tilltalar dven mindre studievana
personer. Deltagaren gar igenom kursen tillsammans med en virtuell expert och samlar stjarnor
nar hen klarar av olika avsnitt i kursen. Lingio anvander sig ocksa av mikroinlarning. Deltagaren tar
till sig kunskap i sma steg som laggs till varandra.

Kurserna kan med fordel anvandas tillsammans med vara yrkessprakkurser.

Uppfoljning

I Lingios partnerportal kan foretagets coach félja den enskilda deltagarens framsteg och skicka
stottande SMS och paminnelser.



Service och bemétande lokalvdard innehaller informativa texter, dialoger och 6vningar inom féljande amnen:

Forsta motet

Vad &r service?

Marknadsféring

Kroppssprak

Bygga relationer

Merférsaljning

Hur vi pratar med Uppfatta kundens
varandra behov

Vara professionell

Konflikthantering Kulturella skillnader



