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1 Sammanfattning

Spangen har varit ett kompetensforsorjnings- och jobbrotationsprojekt med syfte att skapa en
modell for hallbar kompetensférsorjning inom forskola, aldreomsorg och omsorg om personer
med funktionsnedsattning. Det ar en sektor som med aren kommit att bli ingangsporten till
arbetslivet for manga som har svenska som andra sprak. Eftersom denna sektor under lang tid
upplevt personalbrist har det lett till att manga som saknat formell utbildning tillsvidareanstllts.
Ofta genom ett vikariat som med tiden omvandlats till en tillsvidareanstallning.

Medarbetare inom forskola, &ldreomsorg och funktionshinderomsorg har ett kvalificerat och
ansvarsfullt arbete dar allt fler befattningar kraver utbildning pa lagst gymnasieniva. Ett grundkrav
ar att medarbetare ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Att kunna dokumentera pa svenska
ar ett annat krav som 6kar i och med digitaliseringen i samhéllet.

Den ursprungliga projektiden var att utbilda Stockholms stads medarbetare utan formell
kompetens inom vard och omsorg samt forskola och parallellt i en jobbrotationsmodell erbjuda
vikarieanstallningar for personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Det visade sig dock att den
tankta malgruppen for vikarier i manga fall hade stora utmaningar att leva upp till arbetsgivarnas
krav pa en fungerande erséttare for den medarbetare som skulle studera.

Det visade sig ocksa att en stérre andel av saval vikarierna som den ordinarie personalen saknade
den kunskapsniva i det svenska spraket som &r avgorande for att kunna genomféra de gymnasiala
studier som projektet erbjod. Manga behdvde aven utveckla sin studieteknik da ett stort antal av
savél medarbetarna som vikarierna hade kort studiebakgrund eller var ovana vid den
forhallandevis sjalvstandiga studieprocess som en samtida svensk gymnasieutbildning innebér.
Manga saknade ocksa kunskap om digitalisering och dokumentation.

Utifran de insikterna fick projektet stalla om och har ocksa genomfort kurser i yrkessvenska. Det
framkom att de medarbetare som fick chansen att ga dessa kurser inledningsvis var oroliga for att
inte klara kursen. Men efterat visade det sig att det gick 6ver forvantan, och att flertalet beskriver
att de genom kursen motiverats att studera vidare. Aven en “hybridkurs i yrkessvenska” har
genomforts med gott resultat som syftar till att utveckla kursdeltagarnas kunskap i yrkessvenska,
dokumentation, kommunikation och digitalisering.

Utvarderaren Sweco konstaterar att projekt som Spangen ar ett exempel pa en insats dar
medarbetare forandrats i samband med utbildningsinsatsen. Det ar alltsa inte bara fragan om att
formedla kunskap i det svenska spraket, digitalisering eller dokumentation. Det handlar lika
mycket om att genom utbildningsinsatsen forandra en manniskas forhallande till andra manniskor
och till det som vi ibland beskriver som samhéllet.

Da det saknas personal inom dessa bristyrken éver hela landet och behovet av
kompetensutveckling ar skriande s& kan projekt Spangen sékert ge inspiration och lardomar till
andra.
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1.1 Om projektet
ESF-projekt Spangen finansierades helt av Europeiska Socialfonden (ESF). Projektagare var
Stockholms stad, genom arbetsmarknadsférvaltningen, och projektet utférdes av
verksamhetsomrade Arbetsgivarsamverkan (AGS). Totalt har projektet haft en budget om 30,7
miljoner kronor att disponera. Projektet inleddes under hdsten 2018 och skulle ha avslutats hdsten
2021 men forlangdes ytterligare fram till juni 2022.

e Analys- och planeringsfas 2018-09-01 till 2019-07-31
e Genomforandefas 2019-08-01 till 2021-10-31 i férlangningen t.0.m. 2022-04-30
e Avslutningsfas 2021-11-01 till 2021-12-31 i forlangningen 2022-05-01 till 2022-06-30

Projektets organisation bestod av en projektgrupp som genomforde projektets aktiviteter, en
styrgrupp med mandat att ta beslut, projektsamordnare och larare p& Asé Vuxengymnasium, samt
aktorer med expertkunskap som togs in efter behov i genomforandefasen.

Hur personalforsérjningen ska klaras inom stadens bristyrken ar en fraga av stor vikt som ar i
behov av storre samordning. For att &ldreomsorgen, den sociala omsorgen och forskolan ska klara
utmaningen att sékerstalla ratt kompetens hos personalen kravs en starkare koppling till stadens
vuxenutbildning som i sin tur behdver starka kopplingen mellan dels formell kompetens och
sprakutveckling, dels mellan teori och praktik genom ett tatare samarbete med arbetsgivarna. For
att fa till denna samordning har projektet samarbetat med aktorer i den egna forvaltningen samt
socialforvaltningen, aldrefdrvaltningen, utbildningsforvaltningen, personalstrategiska avdelningen
pa stadsledningskontoret och stadens stadsdelsforvaltningar.

Under hela projekttiden, inklusive projektets forlangning varen 2022, har Spangen anvant sig av
extern utvarderare fran foretaget Sweco efter avrop fran ett ramavtal for projektutvéardering som
har upphandlats av Svenska ESF-radet. Projektet har haft kontinuerliga avstamningar med
utvarderaren for att stimma av de férandringar som projektet har statt infér. Spangen har tagit till
sig slutsatser ifran utvéarderarens rapporter och arbetat med dem for att styra projektet mot uppsatta
mal. Innehallet har ofta bekréaftat de forandringar som projektet har tvingats genomfora p g a de
omsténdigheter som projektet har verkat i.

Projektgruppen och styrgruppen har utbildats i de horisontella principerna, med syfte att projektet
skall genomlysa sin planering och sina resultat utifran dessa. De horisontella principerna
jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering har varit en rod trad igenom hela projektet for
att sakerstalla deltagande pa lika villkor for kvinnor och man. Projektet erbjod alla deltagare
likartade forutsattningar for att studera och arbeta. De som behdvde support erbjods adekvat stod
bade i studierna och i arbetet. Projektet har erbjudit stod i studieteknik och studiestrategier for
studieovana deltagare sa att de kunde genomfora studierna och uppna studiemalen. | samverkan
med utbildningsanordnare och arbetsplatserna har de deltagare som behdvde sarskilt studiestod
erhallit det, t ex tolkar for en dov person och en stodresurs fran skolan for dem med svara sociala
omstandigheter. Projektets medarbetare har ocksa fungerat som stod och likasa SE-coacherna fran
Jobbtorgen, bl a i arbetet med intro- och utvecklingsplanerna for vikarierna pa arbetsplatserna.

Sweco har under utvérderingsarbetet arbetat aktivt med de horisontella principerna i samband med
de aktiviteter som genomforts inom ramen for utvarderingsarbetet. Swecos bedémning &r att
projektet har genomsyrats av ett hansynstagande till de horisontella principerna.
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1.2 Projektets genomfdrda utbildningar/kurser
Projektet har haft en samordnande roll i alla utbildningar och kurser som genomférts. Under och
efter varje utbildningsinsats har uppfoljningar och utvérderingar gjorts och resultatet anvénts for
att gora forbattringar. Spangen har genomfort tre uppdragsutbildningar med jobbrotation och
kopplat till dem har projektet matchat vikarier till verksamheterna utifran arbetsgivarens
kravprofil och vikariernas mojlighet. Infor introduktion- och praktikstart for vikarier, samt infor
utbildning- och jobbrotationsstart for medarbetare och vikarier har projektet samordnat mellan
utbildningsanordnare, chefer och handledare pa arbetsplatsen samt coacher pa Jobbtorg.

Medarbetare

Period

Utbildning/kurs

Utforare

2019.11-2020.08

Vardbitrade — 800 gymnasiepoang (gyp)

Asd vuxengymnasium

2020.01-2021.02

Barnskdtare — 900 gyp*

Asd vuxengymnasium

2020.11-2021.09

Vardbitrade — 800 gyp

Asd vuxengymnasium

2021.02-2021.05

Kompetensutveckling i svenska
yrkesspraket - vard och omsorg

Hermods

2021.03-2021.05

Kompetensutveckling i svenska
yrkesspraket - barnskotare

Hermods

2021.10 — 2021.12

Yrkessvenska med fokus pa
dokumentation och kommunikation

Aso vuxengymnasium

2022.02 — 2022.04

Yrkessvenska med fokus pa
dokumentation, kommunikation och
digitala verktyg

Aso vuxengymnasium

Vikarier/kommunalt visstidsanstallda

Period

Utbildning/kurs

Utforare

2019.08-2020.08

Introduktion-teori och praktik
Vard- och omsorgsarbete 1, 200 gyp

Aso vuxengymnasium

2019.11-2021.02

Introduktion-teori och praktik
Barnskotare, 450-900* gyp

Aso vuxengymnasium

2020.06-2021.09

Introduktion-teori och praktik
Vard- och omsorgsarbete 1, 200 gyp

Astar (2020.06)
Aso vuxengymnasium

* | projektet erbjods 900 gymnasiepodng (gyp) av en barnskétarutbildning

Handledare pa arbetsplats (medarbetare)

Period

Utbildning/kurs

Utforare

2021

Host 2019, host 2020 och var

CMA-coachning och
mentorskap pa arbetsplatsen

AMEF-Arbetsgivarsamverkan

Var 2020 och host 2020

Uppféljning CMA

AMEF-Arbetsgivarsamverkan
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1.3 Forutsattningar som paverkat projektet
Redan fran borjan hade projektet stora kommunikationsutmaningar gentemot stadsdelarna. De var
ju presumtiva dgare av projektresultaten och darmed Spangens framsta intressenter, men de hade
inte varit tillrackligt delaktiga nar ans6kan skrevs. Under analysfasen besdkte projektet,
tillsammans med direktéren for arbetsmarknadsférvaltningen och utvecklingschefen, nastan alla
stadsdelar. Spangen konkurrerade om verksamheter och stockholmsjobbare med en rad andra
insatser och projekt som riktade sig mot samma malgrupper i stadsdelarna. For att de skulle vélja
att vara med i Spangen sa kravdes det att projektet kunde forklara vad det erbjod i forhallande till
andra satsningar, som t ex Aldreomsorgslyftet.

Lag kannedom om arbete inom funktionshinderomsorg ledde till att Spangen fick fa sokande till
att bli vikarier inom berdrda verksamheter inom LSS. For att synliggora bristyrkets manga
jobbmajligheter och kravprofil, utformade projektet darfor ett marknadsféringsmaterial som har
spridits bade internt och externt.

Pandemin som brot ut varen 2020 hade mycket stor paverkan pa projektet da flera forutsattningar
forandrades. Rekrytering av medarbetare till projektets utbildningar forsvarades da arbetsgivarna
hade svart att skicka nadgra medarbetare pa kurs da de behdvdes i verksamheten. Det blev ocksa
svart att rekrytera kommunalt visstidsanstallda till utbildningsstarten da coacherna pa Jobbtorg
behdvde stalla om till ett digitalt arbetssatt i kontakt med de inskrivna personerna.

Utbildningsformen fick ocksa stallas om fran fysisk klassrumsundervisning till mer digital
undervisningsform. Denna omstéllning medférde manga nya utmaningar fér projektet och
utbildningsanordnaren. Under pandemin utformades en digital studieanpassning i dialog med
utbildningsanordnare dér projektet hittade olika I6sningar for medarbetare och vikarier, bl a
genom att anstélla en IT-assistent.

Riksdagen tog beslut om att 1&gga ner extratjanster i januari 2019. Dessutom hade personer med
extratjanst inte ratt att utfora ordinarie arbete. Arbete paborjades for att hitta 16sningen for méjlig
anstallning av personer med kommunal visstidsanstéllning sa att de skulle fa ratt att utfora
ordinarie arbetsuppgifter och darmed vikariera for ordinarie personal som deltog i gymnasiala
yrkesutbildningar. Losningen blev yrkesintroduktionsavtalet BAL (Bestammelser for arbetstagare
i arbetslivsintroduktionsanstallning) som har reglerat vikariernas anstallningsvillkor och format
projektets riktlinjer.

Arbetsformedlingens omorganisation hosten 2019 ledde till att beslutstiden for ansokt
anstéllningsstod forlangdes. Detta fick negativa konsekvenser for projektet. Arbetsgivaren hade
ansOkt om anstéllningsstdd i samband med finansieringen av den kommunala visstidsanstallningen
och vikarierna kunde inte pabdrija sitt vikariat forran beslut om anstallningsstod var taget. De
tilltdnkta vikarierna fick fortsatta praktisera, men de fick inte utféra ordinarie arbetsuppgifter och
den tankta jobbrotationen kunde dérmed inte starta. Medarbetarnas utbildning startade som
planerat och arbetsmarknadsforvaltningen fick i vissa fall finansiera en utomstaende vikarie for att
det verksamhetsmassigt skulle fortsétta fungera.
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1.4 Kvalitativa resultat
Projektet har inte natt de kvantitativa projektmalen, men Spangen har med rage uppfyllt de
kvalitativa malen genom att rusta personal inom stadens bristyrken med spraklig, digital och
formell kompetens. Det har bade starkt individens stallning pa arbetsmarknaden och bidragit till
samhéllsnytta.

Deltagarna har okat sjalvfortroendet och sjalvkanslan och darmed motivation och drivkraft
att utbilda sig vidare.

Deltagares citat:

- Jag har forstatt att jag faktiskt kan studera och jag tycker det ar kul!

- Jag kanner mig stolt 6ver mig sjalv och kommer fortsatta studera.

Verksamheter har fatt en storre andel utbildad personal vilket underlattar langsiktig
planering, organisering och schemaldggning av arbetet.

Deltagares citat:

- Det kanns bra att mina kollegor litar mer pa mig nu och ger mig andra viktiga arbetsuppgifter.
- Jag ar en battre kollega eftersom jag jobbar effektivare nu nar jag forstar vad jag ska gora och
varfor!

Okade fardigheter i svenska spraket har lett till 6kad kvalitet i verksamheten. Okade
mojligheter for en god kontakt och bemdtande gentemot brukare, barnen i férskolan, deras
anhoriga och kollegor. Personalen har fatt verktyg for att kunna arbeta mer rattssakert genom att

t ex battre forsta instruktioner och att kunna dokumentera pa ett mer korrekt satt. Livsvillkoren for
brukare har forbéttrats i och med att personalens kompetens starkts och i férskolan ges barnen
andra forutsattningar att utvecklas.

Deltagares citat:

- Nu vagar jag prata med min brukares féraldrar och kan svara i telefonen och kortfattat skriva
informationen i dokumentation.

Kompetenshojning leder till goda mojligheter till karriarutveckling. Fran att inneha en ofta
osaker anstallning utan formell kompetens har medarbetare blivit mer medvetna om fragor som
ror arbetsmiljo samt rattigheter och mojligheter i det egna arbetet och pa arbetsmarknaden i stort.
Deltagares citat:

- Nu kan jag prata hogre 16n med min chef.

- Jag behover inte bo kvar i mitt omrade jag kan soka jobb pa andra forskolor i stan.

Kombination av insatsen digital studieteknik och studievagledning bidrog till 6kad lust och
motivation hos projektdeltagarna for att studera. Detta bidrog ocksa till nya sétt att undervisa
for lararna.

Deltagares citat:

- Det var viktigt for mig att ha en planering efter utbildningens slut fér att halla tempo och
studietekniken. Det &r en farskvara!

- Att ha flera samtal och manga uppféljningar med min larare var tryggt for att veta om jag
gjorde ratt. Jag vet att det tog mycket tid av lararna men dom gjorde det!

- Det har hjalpt mig mycket att jag kunde maila och ringa min larare néar jag inte férstod och hon
svarade annars hade jag fastnat i laxan och stannat!
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1.5 Projektets lardomar
Det kravs mer forberedande insatser for att fler ska klara av gymnasiestudier
Spangens viktigaste lardom ar att det kravs mer forberedande insatser for att fler medarbetare ska
vilja, vaga och klara av att studera och fullfélja studier pa gymnasieniva. Vilket kravs for att fler
medarbetare inom forskola, funktionshinder- och &ldreomsorg ska erhalla formell kompetens.

Stadens medborgare i beroendestélining har ratt att krava att personalen har formell kompetens.
Underskoterska blir en skyddad yrkestitel i juli 2023. Pandemin och Coronakommissionen satte
ljuset pa brister inom dldreomsorgen. Genom Aldreomsorgslyftet satsar staten miljarder for att
kommunerna ska héja kompetensen inom &ldreomsorgen.

Det behdvs en langsiktig och val forankrad plan for att kunna genomfora en jobbrotationsmodell i
storre skala, vilket ar nodvandigt da det saknas utbildad personal inom dessa bristyrken dver hela
landet. Behovet av kompetensutveckling &r skriande och det tar tid att bygga upp en volym av vl
fungerande vikarier som kan ersatta alla medarbetare som behdéver studera for att fa formell
kompetens. Spangens erfarenhet ar att denna volym inte gar att finna bland de som star langst bort
fran arbetsmarknaden. Malgruppen for vikarier maste breddas. Arbetet med att forbereda
medarbetare for att de ska vilja, vaga och klara av att studera och fullfélja studier pa gymnasieniva
kraver ocksa framforhallning och planering.

Forberedande insatser som Spangen har utvecklat ar bl. a en e-utbildning pa stadens externa
utbildningsplattform, Digital studieteknik, tillganglig for alla som vill lara sig att studera smartare.

Uthildningen framtagen

inom ramen for Digital studieteknik

ESF-projekt Spangen

Walkommen til utbddring=n am cigital stucietskrik!
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Ett annat exempel &r att Spangen har lagt en grund till en klassrumsledd kurs for medarbetare i
bristyrken, Dokumentation och digital kompetensutbildning, dar medarbetaren &ven utvecklar sitt
svenska sprak. Det ar ett dilemma for manga arbetsgivare att de har ett stort behov av att skicka
sina medarbetare, som kan ha jobbat 10-15 ar pa arbetsplatsen, pa sprakkurs i svenska. Daremot
ser medarbetaren positivt pa att fa utveckla sin digitala kompetens.

Jobbrotationsmodellen som i teorin lat sa sjalvklar och enkel visade sig vara en utmaning att
genomfora i praktiken med de forutsattningar som Spangen hade

Dels var projektet inte tillrackligt forankrat ute pa stadsdelsforvaltningarna trots att de var en
viktig intressent da det kravs mycket tid for forberedelser ute pa alla arbetsplatser som ska vara
med i en jobbrotation. Dels var bade arbetet och studiernas svarighetsgrad underskattade. Arbete
inom vard och omsorg samt forskola ar inga enkla jobb och det ar inte enkelt att klara av
gymnasiestudier. Konsekvensen for projektet var att det behdvdes langre och mer omfattande
forberedelser av deltagarna i Spangen for att fa arbetet och studierna att fungera.



10 (43)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

) oo En viktig lirdom el

Behov av forberedelse och stod

» hos varje arbetsplats/arbetsglvare

+ fbr varje deltagare {(medarbetare och vikarier)
* hos utblldningsanordnare

Spangens jobbrotationsmodell bygger pa en projektidé om att bade kunna erbjuda
kompetenshdjning for tillsvidareanstéllda personer inom vard och omsorg samt forskola i staden
(medarbetare) och samtidigt erbjuda en mojlighet till jobb och studier for personer som star
utanfor arbetsmarknaden (vikarier). Genom en sa kallad jobbrotation skulle kommunalt
visstidsanstallda personer utan formell utbildning eller erfarenhet fa grundlaggande utbildning och
darefter utgora en vikariepool. Tillsvidareanstallda medarbetare inom staden som saknar formell
kompetens skulle fa utbildning for att uppna den kompetensniva som kravs for en hallbar
anstallning i staden. Arbetsplatserna skulle kunna avropa vikarier fran vikariepoolen for att
mojliggora kompetenshjningen for den egna tillsvidareanstéllda personalen. Projektet skulle dven
utbilda handledare pa de arbetsplatser dar vikarierna skulle jobba for att starka nyttan av deras
vikariat.

Det visade sig att manga medarbetare som deltog i Spangen inte var redo for studier pa
gymnasieniva. De saknade den kunskapsniva i det svenska spraket som &r avgorande for att kunna
genomfora de gymnasiala studier som projektet erbjod. Flertalet behdvde ocksa utveckla sin
studieteknik da ett stort antal medarbetare hade kort studiebakgrund eller var ovana vid den
forhallandevis sjalvstandiga studieprocess som en samtida svensk gymnasieutbildning innebr.

Medarbetare

4 Redo for
studier

&
\
L

Har formell
kompetens

"Vikarier”

Utbildar sig
i yrket pa komyux
eller gymnasiet

Ar motiverade
och vill bli
sjalv-
forsorjande

forsorjnings-
stod

Det visade sig ocksa att den tankta malgruppen for vikarier, kommunalt visstidsanstallda, som i
manga fall hade forsorjningsstod saknade motivation till att bérja studera. Dels saknade de
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tillrackliga sprakkunskaper i svenska spraket och tilltron till den egna formagan att klara studier,
dels paverkades deras motivation till att studera negativt av deras sociala omstandigheter och
forsorjningsmaojligheter under studietiden. En dyrkopt lardom for projektet var att felrekrytering
av vikarier ledde till negativa effekter bade for individen och samhallet. For att undvika att
personer slutar innan vikariatet i jobbrotationen ar avslutat &r det viktigt att vid rekryteringen
sakerstalla att de har ratt motivation och tillrackliga kunskaper i det svenska spraket.

Syfte och mal samt malgrupper for projektet har delvis forandrats utifran de lardomar som
projektet har erhallit under genomforandet av gymnasieutbildningar riktade till de ursprungliga
malgrupperna. Att de hdga volymmalen inte naddes kan forklaras med att det kravdes andra
aktiviteter och tidsaspekter an vad som uppgavs i ansokan. Spangen anpassades efter de
forutsattningar som gallde och fokuserade i stéllet pa att utveckla kortare kurser och metoder for
att hantera de olika hinder som projektets deltagare hade for att vilja, vaga och klara av att studera
en utbildning pa gymnasieniva.
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2 Projektidé och forvantat resultat

Nagra av stadens framsta bristyrken aterfinns inom vard och omsorg samt forskola. Det &r en
sektor som med aren kommit att bli ingangsporten till arbetslivet for manga som har svenska som
andra sprak. Eftersom denna sektor under lang tid upplevt personalbrist har det lett till att manga
som saknat formell utbildning tillsvidareanstéllts. Ofta genom ett vikariat som med tiden
omvandlats till en tillsvidareanstéllning.

Projektets syfte har varit att bidra till langsiktiga och hallbara anstéllningar genom att starka
individer med syfte om ett hallbart arbetsliv. Hallbarheten innebér inte bara att individen starks i
sin faktiska anstéllning utan aven att dennes humankapital 6kar och mojligheten att senare byta
arbete stéarks (anstallningsbarheten), vilket ger goda effekter for arbetsmarknaden i hela
Stockholmsregionen da rekryteringsbasen inom bristyrkena breddas.

2.1 Jobbrotationsmodellen
Spangens jobbrotationsmodell byggde pa en projektidé om att bade kunna erbjuda
kompetenshdjning for tillsvidareanstéllda personer inom vard och omsorg samt forskola i staden
(medarbetare) och samtidigt erbjuda en mojlighet till arbete och studier fér personer som star
utanfor arbetsmarknaden (vikarier). Genom en jobbrotation skulle kommunalt visstidsanstallda
personer utan formell utbildning eller erfarenhet fa grundlaggande utbildning och darefter utgora
en vikariepool. Tillsvidareanstallda medarbetare inom staden som saknar formell kompetens
skulle fa utbildning for att uppna den kompetensniva som kravs for en hallbar anstallning i staden.
Arbetsplatserna skulle kunna avropa vikarier fran vikariepoolen for att mojliggéra
kompetenshgjningen for den egna tillsvidareanstallda personalen. Projektet skulle aven utbilda
handledare pa de arbetsplatser dar vikarierna skulle jobba for att starka nyttan av deras vikariat.

Medarbetare. Stadens tillsvidareanstéllda som saknar formell kompetens och tillrackliga
kunskaper i det svenska spraket skulle genom projektet fa grundlaggande formell yrkeskompetens
i form av vardbitradesutbildning, 800 gymnasiepoéng respektive 900 gymnasiepoang av en
barnskdétarutbildning. Under utbildningen skulle en yrkeslarare tillsammans med en SFI-larare
arbeta for att stodja i svenska spraket efter behov. En utbildningscoach skulle ge
motivationshojande stod under utbildningarna. Den anstéllde skulle utbildas med bibehallen 16n
som betalades av arbetsplatsen.

Vikarier. Utifran personer som var aktuella for en kommunal visstidsanstallning skulle en
rekryterings- och matchningsprocess skapas. De personer som antogs i projektet skulle sedan
utgora en vikariepool. De skulle fa grundlaggande kompetens genom introduktionsinsatser, bade
teoretiska och praktiska, som t ex softskills, datakunskap, svenska, yrkesintroduktion och praktik
med syfte att kunna arbeta som vikarie och utfora ordinarie arbetsuppgifter. Under pagaende
vikariat skulle de fa fortsatta mojligheter, utifran individuella forutsattningar, att erhalla teoretiska
kunskaper motsvarande minst 300 gymnasiepoang av en vardbitradesutbildning respektive 900
gymnasiepodng av en grundlédggande barnskotarutbildning. Detta for att 6ka mojligheterna for
vikarierna att utgdra en attraktiv malgrupp for en mer hallbar och langsiktig anstallning inom
stadens bristyrken.
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Handledare. Utvalda personer pa de arbetsplatser som skulle ta emot en vikarie fick en
kompetenshodjande handledarutbildning enligt de certifierade metoderna CMA (coachning och
mentorskap pa arbetet), samt 7-tjugo metoden (personlig utveckling och férandringsprocesser)
anpassade utifran Spangens behov. Syftet var att ge handledarna verktyg for att pa béasta satt
vagleda och folja upp vikariernas progression i deras arbete pa arbetsplatsen.

Jobbrotation. Arbetsplatserna som anméalde medarbetare till utbildning skulle fa en vikarie som
projektet matchade utifran projektets och arbetsgivarens kravprofil och behov. Detta for att
mojliggora att anstalld personal kunde vara borta fran arbetet under sin utbildning. Vikariernas
I6ner skulle bekostas av arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsnamnderna som i budget fatt
medel for att finansiera kommunala visstidsanstéliningar, vilket innebar att enheterna som
avropade stodet inte belastades av nagra vikariekostnader. For att jobbrotationen inte skulle bli en
belastning for arbetsgruppen som skulle fa en vikarie skulle arbetsplatsen forberedas. En sadan
forberedelse var ocksa en forutsattning for att ge vikarien ratt forutsattningar for progression.

2.2 Fokus pa deltagarnas behov
Det visade sig att en storre andel av bade medarbetare och vikarier saknade den kunskapsniva i det
svenska spraket som var avgorande for att kunna genomfora de gymnasiala studier som projektet
erbjod i jobbrotationsmodellen. Det visade sig ocksa att manga behdvde utveckla sin studieteknik
da ett stort antal hade kort studiebakgrund eller var ovana med den forhallandevis sjalvstandiga
studieprocess som en samtida svensk gymnasieutbildning innebér. Flertalet medarbetare saknade
dessutom nddvandig kunskap om digitalisering och klarade inte av att dokumentera i arbetet.

Utifran lardomarna av Spangens tre uppdragsutbildningar beslutade styrgruppen att det inte skulle
tas in fler deltagare till jobbrotationsmodellen efter hdsten 2020. Projektets malgrupp smalnades
samtidigt av till att endast omfatta tillsvidareanstallda medarbetare. Det utokade fokuset pa
deltagarnas behov resulterade i en idé om att utveckla och genomféra kompetenshdjande insatser
inom de grundlaggande behov som det framkommit att deltagarna hade.

Utifran arbetsgivarnas 6nskemal och Spangens lardomar sa planerade projektet, i samarbete med
en extern utbildningsanordnare, Hermods, kompetensutveckling i det svenska yrkesspraket.
Kursen skulle ges i tva grupper, en for medarbetare inom forskola och en for medarbetare inom
vard och omsorg.

Da pandemin medfdrde att undervisningen i projektets pagaende vardbitrades- och
barnskotarutbildning behovde forlaggas digitalt sa paborjades ett samarbete med IT-vardar for att
ge deltagarna stdd med de digitala utmaningarna som detta studiesatt innebar. 1T-vardarna var
ungdomar anstéllda pa ett stockholmsjobb (en kommunal visstidsanstéllning). Utifran detta
samarbete vacktes tanken om att anstélla en IT-assistent for att stotta kommande deltagare i
digitala forutsattningar och studieteknik. Projektidén var att ta fram en kurs i yrkessvenska som
aven larde ut det digitala kunnandet och studieteknik.

Spangen initierade en forlangning av det ordinarie projektet for att starta ytterligare en kurs i
yrkessvenska med ett tydligt fokus pa och med syftet att utveckla medarbetarnas kunskap i bade
yrkessvenska, dokumentation, kommunikation och digitalisering. Det nya var att erbjuda en mer
flexibel undervisningsform, en hybrid, dar deltagarna kunde studera via lank genom telefon eller
surfplatta nér det passade verksamhetens schema och deltagarna bast. Denna flexibilitet var ett
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onskemal fran arbetsgivarna for att underlatta for dem att kunna anmala fler medarbetare till
framtida utbildningar.

| projektets forlangning skulle dven en e-utbildning i Digital studieteknik tas fram och laggas ut pa
stadens externa uthildningsplattform. E-utbildningen baserades pa Spangens praktiska erfarenheter
av att lara ut detta till elever i klassrum. Syftet var att lara ut bade studieteknik och hantering av de
digitala verktyg som anvands pa skolan och som eleverna maste kunna hantera nar de laser pa
gymnasieniva.

2.3 Arbetsgivarnas behov av stod
Uppdrag “spraksatsning inom aldreomsorgen”
Mal for vuxenutbildningens uppdrag inom aldreomsorgen &r att utveckla en modell for hur
vuxenutbildningen genom arbetsplatsforlagd undervisning kan starka medarbetares sprakinlarning
och sprakutveckling samt stétta chefer att bygga upp en mer sprakutvecklande och sprakstottande
arbetsmiljo.

Spangens uppdrag som tillkom i projektets forlangning varen 2022 syftade till att stétta cheferna
inom aldreomsorgen i deras planering kring verksamheternas kompetensforsorjningsbehov utifran
bland annat lagforslaget om en skyddad yrkestitel for underskoterskor. Idén var att ta del av den
kartlaggning som gjordes kring medarbetarnas sprakkunskap innan utbildningsstart samt att sedan
ta del av deras progression och sprakutveckling for att kartlagga utbildningsbehoven. Syftet var
sedan att erbjuda cheferna forslag pa anvandbara verktyg for att skapa kompetensutvecklande
arbetsplatser.

2.4 Forvantade resultat och langsiktiga effekter
For att starka ett hallbart arbetsliv for deltagarna skulle projektet mojliggora kompetenshéjning for
stadens anstéllda inom vard och omsorg samt forskola som saknar formell kompetens. Detta
forvantades bidra till hojd kvalitet i vard- och omsorgsverksamheterna.

Langsiktiga effekter:

e Hallbara anstéllningar for deltagare

e Mojlighet till karridrutveckling for deltagarna

e FOrbattrad kompetensforsorjning i staden

e Stdrka kvinnors och méns attraktionskraft i kvinnodominerade yrken
e Battre kvalitet for brukaren/medborgaren

Delmal for projektet har varit:

e Deltagarna har utvecklat sitt svenska sprak

e Deltagarna har erhallit forbattrad digital kompetens och studieteknik
e Deltagarna har 6kad motivation att utbilda sig vidare

e Deltagarna har fatt 6kat sjalvfortroende och sjalvkansla

e Okad kvalitet i verksamheten

I den ursprungliga ansokan gallde nedanstaende kvantitativa mal:

e 400 personer med anstéllning inom staden har fatt utbildning till vardbitrade/barnskotare
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e 200 personer med kommunal visstidsanstallning inom staden har fatt grundlaggande
utbildning for att kunna vikariera och har vikarierat inom stadens verksamheter

e 100 handledare har fatt utbildning i handledning

De ursprungliga kvantitativa malen som angavs i projektansokan reviderades under analysfasen
2019 da projektet insag att de kvantitativa malen avseende antalet deltagare var for hdga och
omdjliga att uppna. Efter revidering av ansékan skulle foljande mal uppnas:

e 125 personer med kommunal visstidsanstallning inom staden har fatt grundlaggande
utbildning for att kunna vikariera och har vikarierat inom stadens verksamheter

e 125 personer med anstéllning inom staden har fatt utbildning till vardbitrade/barnskotare

e 50 handledare har fatt utbildning i handledning

Nya forvantade prestationer i projektet vid andrings- och forlangningsansdkan 2021/2022 var:

e 30 medarbetare har fatt uthildning i yrkessvenska och kommunikation
(utbildningsanordnare Hermods).

e 15 medarbetare har fatt uthildning i yrkessvenska med fokus pa dokumentation och
kommunikation och pa sa satt forbattrat sin kompetens i utférandet av sina arbetsuppgifter
(Utbildningsanordnare Aso vuxengymnasium)

e 15 medarbetare deltar under varen 2022 i en digital uthildning/utbildningskoncept i
yrkessvenska fér medarbetare (utbildningsanordnare Aso vuxengymnasium).

e 15 medarbetare deltar i kommunikationssvenska pa arbetsplatsen-projekt
Sprakutvecklande arbetsplatser (utbildningsanordnare vuxenutbildningen-Séderort, Jarva
och As6 vuxengymnasium).
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3 Projektets resultat, mal och indikatorer

Projektets forandringsteori har varit ett levande verktyg som projektet har uppdaterat efter
genomforda workshops. Den senaste revideringen gjordes i januari 2022, se bild nedan.

Farandringsteori ESF-projekt Spangen

Problem: Personalen inom stadens bristyrken saknar formell kompetens

MNadvéndiga Varfisambat i Mathara resultat av Resultat som Syftet med vare steg dr aif projekded
resurger far atf projektet gengmitinds akfiviteter pévariar atfifyder ska bidra till forandnnaar.' samhalist
,urqafc&a‘t ska kurnna ool baleandan 2om ger idngsikiiqs effekter
O W W W
Resurser Aktiviteter Prestation Resultat Effekter/ effektmal @
= ESF = ¥rkesuthildningar = 125 medarbetare har fg = Starka individens  Uthysningetexfan —
+ Budgetmedel * Kurser i yrkessvenska kompetensutvackling tillit ill egen Ma! 1.1 inom programomrdde i:
= Dehagare = Sarmverkan med = 125 vikarier har f4t farmacga = Starka kompetensen hos syaselsatta
* Shyrgrupp arbatzplatser anstélining ech kompetens- = Rod tll fortsat kwinnor ach man | enlighat med
= Projaktgrupp = Wagledning till fart=atta utveckling kampetens- arbetemarknadens och dan enskilda
+ Uhbddnings- studier = G0 handledare har fan hisjring arbateplatsans bahoy
anocrcnare = Digital studieteknik uthildning «  Strategiskt Proriteringar inam programamrdos 1.1
+ Jabbtarg = Spridningskonferansar « En digital handbok kompetans- il chen reglonala handlngsmanarn i
+ Handledara pa avsasnds | T-stédidigitalt utvacklingsarbete 20181 Stockhalm:
arbelsplatser sludiestod i slacan + Stirka kompetensutveskling av
+ Ansvariga chafar * Ett marknadskrings- anstallda inom samtliga sektorer pa
ach ledara for matarial far varksamheter arbatsmarknadean fir alt underlatia st
bardrda enhater inom LSS hallbart arbatsliv
« 5§ gpridningafilmer « Starka digital kompetensutveckling far

stackhalms sit hallbart arbetsliv
T B

Projektets kvantitativa resultat framgar av tabellen nedan. Den sammanfattar det projektet har
redovisat till SCB och ESF enligt deltagarnas narvarorapportering. Det finns nagra deltagare som
har deltagit i flera kurser, men de réknas endast en gang.

Deltagare stadsdelar (inkl. CMA & Antal Kvinnor | Man
spraksatsningen)
Bromma 4 2 2
Enskede-Arsta-Vantor 14 11 3
Farsta 22 18 4
Hagersten-Alvsjo (Liljieholmen) 32 24 8
Hasselby-Vallingby 11 11 0
Norrmalm 1 1 0
Rinkeby-Kista 6 4 2
Skarpnéck 1 1 0
Skarholmen 6 5 1
Spanga-Tensta 7 7 0
Sodermalm 4 2 2
Ostermalm 8 5 3
116 91 25
Deltagare/vikarier arbetsmarknadsférvaltningen Antal Kvinnor | Man
Arbetsmarknadsforvaltningen 64
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64 45 19
Deltagare privata utforare Antal Kvinnor | Man
Amandas hemtjanst 1
Avalina Care AB 2
Nordisk hemservice AB 7
Service and care Stockholm AB 1
Stiftelsen Oscar I:s minne 1
12 9 3
Totalt antal deltagare Antal Kvinnor | Man
192 145 47

Projektet har inte natt de kvantitativa projektmalen, men Spangen har med rage uppfyllt de
kvalitativa malen genom att rusta personal inom stadens bristyrken med spraklig, digital och
formell kompetens. Det har bade starkt individens stallning pa arbetsmarknaden och bidragit till
samhéllsnytta.

Deltagarna har okat sjalvfortroendet och sjélvkanslan och ddrmed motivation och drivkraft att
utbilda sig vidare.

Deltagares citat

- Jag har forstatt att jag faktiskt kan studera och jag tycker det ar kul!

- Jag kanner mig stolt 6ver mig sjalv och kommer fortsatta studera.

Verksamheter har fatt en storre andel utbildad personal vilket underlattar langsiktig planering,
organisering och schemaléggning av arbetet.

Deltagares citat

- Det kanns bra att mina kollegor litar mer p& mig nu och ger mig andra viktiga arbetsuppgifter.
- Jag ar en battre kollega eftersom jag jobbar effektivare nu nar jag forstar vad jag ska gora och
varfor!

Genom fardigheter i svenska spraket har mojligheten dkat for en god kontakt och bemétande
gentemot brukare, barnen i forskolan, deras anhoriga och kollegor. Personalen har fatt verktyg for
att kunna arbeta mer rattssakert genom att t ex béattre forsta instruktioner och att kunna
dokumentera pa ett mer korrekt satt. Livsvillkoren for brukare har forbattrats i och med att
personalens kompetens stéarkts och i forskolan ges barnen andra forutséttningar att utvecklas.
Deltagares citat

- Nu vagar jag prata med min brukares foraldrar och kan svara i telefonen och kortfattat skriva
informationen i dokumentation.

Fran att inneha en ofta oséaker anstéllning utan formell kompetens leder en kompetenshdéjning till
att personalen blir mer medveten om fragor som ror arbetsmiljo samt rattigheter och mojligheter i
det egna arbetet och pa arbetsmarknaden i stort med goda majligheter till karriarutveckling.
Deltagares citat

- Nu kan jag prata hogre 16n med min chef.

- Jag behover inte bo kvar i mitt omrade jag kan soka jobb pa andra forskolor i stan.
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Kombination av insatsen digital studieteknik och studievégledning bidrog till 6kad lust och
motivation hos projektdeltagarna for att studera. Detta bidrog ocksa till nya sétt att undervisa for
lararna.

Deltagares citat

- Det var viktigt for mig att ha en planering efter utbildningens slut for att halla tempo och
studietekniken. Det ar en farskvara!

- Att ha flera samtal och manga uppféljningar med min larare var tryggt for att veta om jag
gjorde ratt. Jag vet att det tog mycket tid av lararna men dom gjorde det!

- Det har hjalpt mig mycket att jag kunde maila och ringa min larare néar jag inte forstod och hon
svarade annars hade jag fastnat i laxan och stannat!

3.1 Jobbrotationsmodellen
Tidigt i projektet framkom det att den ursprungliga genomférandeplanen hade nagra fran borjan
inbyggda utmaningar. Forberedelse- och utbildningstiden for vikarierna uppfattades som for kort.

Ansokan till ESF-radet byggde pa en otillracklig analys bade vad galler malgruppens
forutsdttningar och komplexiteten i Stockholms stads organisation, samt att ansokan inte utarbetats
eller forankrats tillrackligt med de aktorer som skulle involveras i projektet. Projektet behdvde av
den anledningen agna mycket tid &t justeringar och forankring i uppstartsfasen. Nar val dessa
justeringar genomforts paborjade projektet arbetet med att hitta och darefter utbilda medarbetare
och vikarier enligt jobbrotationsmodellen.

Pandemins paverkan pa utbildningarna ledde till att deltagarvolymer och finansieringslésningar
inom projektet kom att andras. Utbildningen fick ges pa distans och utrustning for att bedriva
undervisning pa distans var bristfallig.

Allt for fa medarbetare och vikarier kunde knytas till projektet, vilket berodde pa flera orsaker. |
samband med den fallstudie Sweco genomfdrde under projektets gang framgick det att bada
malgruppernas mojlighet att tillgodogora sig utbildningen varit mindre an forvantat. Spangen
konkurrerade ocksa om verksamheter och stockholmsjobbare (kommunala visstidsanstéllda) med
en rad andra insatser och projekt som riktade sig mot samma malgrupper i stadsdelarna. Flera
arbetsgivare uttryckte att de inte hade majlighet att ta emot ytterligare en deltagare fran stadens
jobbtorg och att de i stallet onskade vikarieersattning for att valja en egen vikarie. Svarigheter att
rekrytera deltagare inom vard och omsorg samt forskola, bestod under hela projekttiden samt att
antal medarbetare i utbildning paverkade behovet av antal vikarier.

Medarbetare. Det var en stor utmaning for projektet att fa in anmalningar av medarbetare till
yrkesutbildningarna vilket delvis berodde pa en ej tillracklig forankring av projektet hos stadens
berdrda arbetsplatser. En annan orsak var att medarbetare kande en radsla infor studierna da de
inte trodde pa sin férmaga att fullfélja utbildningen och avstod darfor fran chefernas erbjudanden
om utbildning. Da motivationen var lag ville inte cheferna heller utsétta dem for ett misslyckande.
Nagra menade att de ansett sig vara for daligt rustade for att satta sig i skolbanken beroende pa
kunskaper i det svenska spraket, bristfallig grundutbildning eller daliga erfarenheter fran andra
utbildningssammanhang, samt avsaknaden av studieteknik.

I nastkommande grupper var rekryteringen inte ett lika stort problem da projektet tidsméssigt hade
storre chans att informera medarbetarna om utbildningen, bade fysiskt och digitalt. Genom digitala
informationsmoten stamde projektet av den digitala kompetensen samt hor- och lasforstaelse-
kunskap i svenska. Projektet erbjod ocksa chefer och medarbetare mojligheten att tillsammans
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delta i ett fysiskt informationsméte med lararen p& Asd vuxengymnasium och dven dar stimde
projektet av nivan i det svenska spraket utifran den dialog och diskussioner som férdes.
Utifran detta forankringsarbete kande medarbetarna storre trygghet och motivation att paborja
utbildningen.

Vikariernas ersattning. Riksdagen tog beslut om att lagga ner extratjanster i januari 2019.
Dessutom hade personer med extratjanst inte ratt att utféra ordinarie arbete. Bedomningen gjordes
utifran genomford nulagelagesanalys att det skulle bli svart att fa fram antal angivna vikarier i den
ursprungliga ansdkan bland personer med kommunal visstidsanstéallning. Dessutom hade personer
med kommunal visstidsanstéllning inte ratt att utféra ordinarie arbetsuppgifter da det anstalls
enligt BEA (beredskapsavtalet). Arbete paborjades for att hitta 16sningen for mojlig anstallning av
personer med kommunal visstidsanstélining med rétt att utfora ordinarie arbetsuppgifter och
darmed kunna vikariera for ordinarie personal som deltog i gymnasiala yrkesutbildningar. Det
kravdes forandring av anstallningsavtalet for kommunalt visstidsanstallda fran BEA till ett BAL
(arbetslivsintroduktionsavtal) som mdojliggjorde for kommunalt visstidsanstallda att utféra
ordinarie arbetsuppgifter. BAL-avtalet utgjorde daremot ett annat problem, att Spangens vikarier
inte kunde erhalla full 16n. Riktlinjerna for det tilltankta BAL-yrkesintroduktionsavtalet for
vikarierna var inte helt férankrat i staden och var tvunget att utredas. Avtalet tillampas for
anstéallning av kommunalt visstidsanstéllda personer som ska utféra ordinarie arbetsuppgifter och
parallellt studera. | dialog med berdrda HR-chefer fattades beslut om I0netillagg for studietid.
Utredningen medfdrde att vissa vikariers anstallningsprocess drog ut pa tiden och nagra
anstallningsavtal fick goras om i avvaktan pa att ett beslut om I6netillagg togs av aktuell HR-
avdelning i den stadsdel som vikarien var anstélld i.

Vikarier. Det var en utmaning for projektet att rekrytera potentiella vikarier fran de lokala
Jobbtorgen da det framkommit att flertalet personer inte hade tillrackliga kunskaper i det svenska
spraket, varken for att kunna arbeta i verksamheterna eller for att studera pa gymnasieniva.
Vikariernas liksom medarbetarnas radsla att misslyckas i studierna var hog da de saknade tilltro
till den egna férmagan att studera beroende pa tidigare misslyckad studiebakgrund. |
nastkommande grupper var detta inte ett lika stort problem da urvalet i rekryteringen av vikarierna
forandrades. Sprakkraven dkade och rekryteringen skedde i flera steg dar vikariernas vilja,
engagemang och majlighet att fullfolja insatsen klargjordes.

Den langa processen och beslutstiden om att vara aktuell for en kommunal visstidsanstéllning
gjorde ocksa att nagra personer foll bort ur rekryteringsprocessen samt att vissa stadsdelar inte
hade budgetmedel kvar for fler anstallningar inom ramen fér en kommunal visstidsanstallning.
Infor nastkommande starter hade projektet méjlighet till battre framforhallning och i dialog med
coacherna pa Jobbtorgen och i direktkontakten med nagra stadsdelsforvaltningar 6ronmarkt
budgetmedel for ett antal personer inom berérd anstéliningsform.

Projektet hade i nastkommande starter andra forutsattningar tidsmassigt och kunde genomfora ett
forberedande program under en langre period (14 veckor) for att vikarierna skulle klara av studier
och arbetsuppgifter pa ett battre sétt. De fick teoretiska kunskaper om vad vard- och omsorgsyrket
innebar genom att paborja gymnasiekursen vard- och omsorgsarbete 1 (200 gymnasiepoang). De
blivande vikarierna fick lara sig svenska med yrkesterminologi tillsammans med traning i digitala
verktyg genom Officeprogrammen. En kurs i livsmedelshygien och grundldggande matlagning
med specialkost genomférdes. Tillampningen av BAL-avtalet gav riktlinjer och stod for
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vikariernas arbetslivsintroduktion pa arbetsplatserna under praktik och vikariat.

Vikariernas sociala omstandigheter och forsdrjningsmojlighet under det forberedande programmet
paverkade dock majligheten for vissa vikarier att delta i projektet da de prioriterade att snarast
mojligt na sjalvforsorjning genom annat arbete eller studier.

Skolan aktualiserade fragan om vikariernas studiemal géallande antal gymnasiepoang som skulle
uppnas. Efter dialog med ESF och enligt beslut i styrgruppen dndrades antal gymnasiepoang till
minst 450 for vikarierna som gick barnskétarutbildningen och for vikarierna inom vard och
omsorg till minst 200 gymnasiepoang av en vardbitradesutbildning. Viktigast, enligt
arbetsgivarna, var att de skulle fa den teoretiska grunden inom yrket. Andringen medférde sankt
studietakt och minskad stress for vikarierna.

Handledare. Projektet sag en vinst med att utbilda handledarna i CMA (Coaching och mentorskap
pa arbetsplatsen), dels for att de skulle vara trygga i sin roll och forsta forvantningarna pa sitt
handledarskap, dels for att ge vikarien stérsta moéjliga chans att lyckas med arbete och studier.
Under utbildningstillfallena traffade handledarna kollegor fran andra arbetsplatser i staden vilket
gav dem majlighet att utbyta erfarenheter. Utifran lardomar fran handledarutbildningen har
projektet skapat natverkstraffar med kunskapspafylining for handledarna och méjlighet till fortsatt
erfarenhetsutbyte.

Tillampningen av BAL-avtalet gav riktlinjer och stéd for uppféljning av vikariernas
arbetslivsintroduktion pa arbetsplatserna under praktik och vikariat. Genom tata uppféljningar
utifran verktygen introduktionsplan under praktik och utvecklingsplan under anstallning
engagerades arbetsplatserna pa ett annat satt an tidigare. Handledaren kunde kvalitetssakra
handledningen och mata progressionen pa ett battre satt. Arbetet med att folja planerna starkte
ocksa samverkan med vikariens coach fran Jobbtorg i uppféljningssyfte. For att ytterligare
forstarka forstaelsen for vikariens anstallningsform erbjod projektet handledare och vikarie
mojlighet att tillsammans delta i ett informationsmote med lararen for att fortydliga kopplingen
mellan studier och vikariens anstallningsform som &r en utvecklingsanstallning.

Jobbrotation. Sjélva jobbrotationen var i praktiken inte latt ur matchningssynpunkt.
Arbetsgivarens behov och kravprofil styrde matchningsarbetet for att hitta réatt kandidat bland
vikarierna dar det var manga parametrar att ta hansyn till. Den ursprungliga tanken om en
vikariepool implementerades aldrig i modellen da vikarierna istallet matchades in pa en arbetsplats
redan under forberedelsetiden.

Cheferna var tveksamma till att de vikarier som projektet erbjod skulle klara av att ersétta deras
medarbetare. Denna farhaga har delvis besannats da nagra vikarier i den forsta vard- och
omsorgsutbildningen inte motsvarade arbetsplatsens forvantningar och blev uppsagda. Detta
medforde att det saknades vikarier for nagra medarbetare i utbildningen. Det blev en kostsam
utmaning for projektagaren som fick betala for vikarierna som arbetsgivarna sjalva anstallde for
att deras medarbetare skulle kunna fortsatta sin utbildning. Detta paverkade till en borjan
samverkan med arbetsplatserna negativt men i slutdndan sa fick dessa arbetsplatser, som deltog i
rekryteringsprocessen, vikarier som var anpassade efter just deras specifika kravprofil.

Projektets lardom blev att ha en pagaende dialog med jobbtorgscoacherna om laget kring
inskrivna personer sa att de enklare kunde stodrekrytera in “vikarier”. Det antogs ocksa fler
vikarier i forberedelseaktiviteterna an antal anmalda medarbetare for att gardera for ett eventuellt
avhopp.

Utifran erfarenhet fran den forsta jobbrotationen stéllde projektet hogre krav pa verksamheten,
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bade pa chefens engagemang och handledningen for att jobbrotationen skulle kvalitetssakras. |
flertalet fall sa uppfattades dessa krav positivt da det medforde riktlinjer med tydligt syfte och mal.
| ett fatal fall medforde dessa krav for stora dtaganden for verksamheten da de var i ett anstrangt
lage i samband med pandemin vilket medftrde viss omorganisation for att klara bemanningen.

Pandemin. Under pandemin med start varen 2020 fick utbildningen ges pa distans. For att mota
behovet tillforde projektet IT-stod i undervisningen, kombinerat med sprakligt stod och
studieteknik. For att optimera stodet for eleverna fanns larare i svenska samt IT-assistent pa plats
under delvis klassrumsledda lektioner och pa distans via Teams.

Undervisningen fortsatte att bedrivas pa distans men &ven i sma grupper i skolans lokaler for att
stotta deltagarna i anvéndandet av digitala verktyg och Teams. Nar deltagarna tranats upp att
hantera de digitala verktygen kunde undervisningen alternera mellan distans- och
klassrumsundervisning pa ett mer funktionellt satt da de digitala svarigheterna inte var i fokus.

3.2 Fokus pa deltagarnas behov
Utifran de grundlaggande behov som framkommit att medarbetarna hade, var projektets nya fokus
att utveckla och genomféra kompetenshdjande insatser genom kurser i yrkessvenska som éven
larde ut det digitala kunnandet och studieteknik.

Yrkessvenska med fokus pa kommunikation, dokumentation och digitala verktyg

Det visade sig vara svart att rekrytera medarbetare till kurserna i yrkessvenska delvis p g a
pandemin. Dessutom var det en lang upphandlingsprocess med den externa utbildningsanordnaren
vilket gjorde att Spangens tva planerade kurser i yrkessvenska paborjades forst i februari 2021.
Kursen bedrevs pa halvfart varvat med att medarbetaren fortsatte arbeta. En av kurserna riktade
sig till medarbetare inom vard och omsorg och den andra riktade sig till medarbetare inom
forskolan. De tva forsta kurserna utfordes av Hermods, en extern utférare.

Det framkom att de medarbetare som fick chansen att g dessa kurser inledningsvis var oroliga for
att klara kursen. Men efterat visade det sig att det gick dver forvantan. Flertalet beskriver att de
genom kursen motiverats att studera vidare.

Kursen i yrkessvenska var en framgangsfaktor med ett tydligt fokus pa att utveckla medarbetarnas
kunskap i kommunikation, dokumentation och hanteringen av digitala verktyg. | de foljande
kurserna kompletterades digitaliseringen med teoretiska och praktiska 1 T-kunskaper utifran
Officepaketet samt studieteknik. Deltagarna upptackte datorn som ett hjalpmedel for studier men
ocksa i privatlivet och lararna noterade hogre motivation och sjalvsékerhet hos deltagarna i att
gora studieuppgifter pa en dator i jamforelse med att skriva dessa med penna pa papper. Viljan att
lara mer om anvandning av nédvéandiga program okade allteftersom deltagarna sag fordelarna med
datoranvandning. Réadslan att anvanda en dator forsvann vilket paverkade deltagarnas kvalitet i
arbetet med bland annat att dokumentera. Flera deltagare blev de mest datakunniga pa
arbetsplatsen.

Under kursens gang framkom det 6nskemal om en direktare koppling till den dokumentation som
utfordes i det dagliga arbetet, en ren dokumentationskurs.

Hybrid-Yrkessvenska med fokus pa kommunikation, dokumentation och digitala verktyg
Utifran arbetsgivarnas efterfragan om en mer flexibel undervisningsform startade projektet en
hybridkurs i yrkessvenska varen 2022. Kursen genomférdes pa halvfart varvat med att
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medarbetaren fortsatte arbeta. Hybridldsningen innebar en blandad larmiljé som alternerade
mellan fysisk klassrumsundervisning och digital distansundervisning via mobil eller surfplatta.
Genom en lank kom medarbetarna till en digital utbildningsplattform som foretaget Lingio skapat.
Idén var att den digitala undervisningen kunde utforas nér det passade verksamheten bést.
Projektet utformade tillsammans med utbildningsanordnaren Asé vuxengymnasium och Lingio en
kursplan dar klassrumsundervisningen var ledande och den digitala undervisningen ett
komplement.

Kursen har genomforts i syfte att:

e undersdka om det &r en fungerande undervisningsform for projektets malgrupp

o forstarka den klassrumsledda spraktraningen genom Lingios uthildningsmoduler

e skapa mojlighet for medarbetarna att studera utan att belasta verksamheten genom att
ersattas med en vikarie under sin utbildningstid

o frigodra tid for studier och medvetandegdra medarbetarnas eget ansvar for
kompetensutveckling som att delvis studera digitalt via en lank pa sin fritid

e frigora lararnas resurser till mojlighet att undervisa tva klasser under samma tid istallet for
en

e Didra till digital utveckling av hybrida former i undervisningen och darmed utveckling av
den digitala kompetensen bade hos larare och medarbetare

Alla forvantade resultat av den hybrida undervisningsformen uppnaddes inte men har bidragit med
flera lardomar. For att forsta det stora sammanhanget av kursen behévdes en introduktionsvecka
innehallande en tydlig beskrivning av sjalva kursinnehallet samt andra forberedande aktiviteter for
att deltagarna skulle befinna sig pa samma niva i uppstarten.

Kopplingen till egenstudier i en icke studievan grupp har varit en utmaning. Det visade sig vara
svart for vissa elever att lyckas studera 50% helt fritt och det efterfragades tidsméssiga rutiner
kring egenstudierna, t ex en timme varje dag. Utifran pedagogiskt syfte ar det fordelaktigt med
rutiner, da lararna forstatt att deltagarna “dvar lite men ofta” vilket &r mycket béttre #n “mycket
men séllan” eller ”hann inte med” och dels stressas inte varje individ lika mycket och mer kunskap
fastnar och stannar hos deltagarna.

Anvandande av ett digitalt sprakverktyg
Saval deltagare som chefer och larare var i grunden positiva till det digitala sprakverktyget fran
Lingio som &r ett utmarkt satt for att lara sig svenska.

Positiva erfarenheter fran deltagare, arbetsgivare och larare.

Verktyget ar ett spelifierat larande som ar latt att forsta, enkelt och roligt att anvanda samt att
deltagaren sjélv kan folja sin progression. Verktygen erbjuder dven repetitionsmojligheter pa egen
hand. Laromedlet ar fysiskt lattillgangligt i mobilen och kan anvéndas pa arbetsplatsen for att
direkt hitta ord och fraser att anvanda. Deltagarna tycker ocksa det var bra att Lingio var
intresserade av deras forbattringsforslag och synpunkter om nagot saknades eller inte stamde i
modulerna. | borjan och i slutet av kursen utforde Lingio en sprakkartlaggning, tester och
sjalvskattning for att kunna mata progressionen. Utifran resultatet gjordes en bedomning av den
sprakliga utvecklingen, som inte var betygssattande, och deltagaren blev sedan rekommenderad ett
nasta steg, vilket var, bade ur chefs- och medarbetarsynpunkt, véardefullt for den vidare
planeringen.
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Lingios sprakkartlaggning:
Sjalvskattning: horforstaelse, lasforstaelse, muntlig kommunikation och skriftlig formaga
Test: horforstaelse, lasforstaelse, grammatik och ordforstaelse

Negativa erfarenheter fran deltagare, arbetsgivare och larare.

Nagra arbetsgivare ifragasatte om medarbetaren verkligen utférde sina distansstudier och ansag
det vara svart att folja upp. Detta resulterade i att nagra chefer beredde utrymme pa arbetsplatsen
dar medarbetaren utférde sina studier. Lararna uppger att det egna arbetet med Lingio (eller
motsvarande) ar nyttigt, men nuvarande upplagg har snarare stort 6vrig pedagogik mer an den
gynnat den, det har varit kontraproduktivt. Lararna sag att Lingio latt prioriteras nar det var dags
for sjalvstudier da uppgifterna fran de klassrumsledda lektionerna var mer kravande.

Positiva effekter av datoranvandning och nyttan med digital studieteknik

Integrering av IT och digital studieteknik och studiestrategier i undervisningen valkomnades
varmt av skolan och l&rarna samt deltagarna efter att de har erfarit férdelarna med denna insats.
Lararna har noterat hogre studiemotivation hos deltagarna i att gora studieuppgifter pa en dator i
jamforelse med att skriva dessa med penna pa papper. Viljan att lara mer om anvandning av
nddvandiga program 6kade allteftersom deltagarna har sett fordelarna med anvandning av dator.
Réadslan att anvanda en dator forsvann vilket paverkade deltagarnas kvalitet i arbetet, bland annat
nar det galler att dokumentera.

Okade kunskaper i Office-paketet bidrog till battre mojligheter att redovisa sina studieuppgifter.
Det skapade ett 0kat sjalvfortroende. Deltagarna upptéackte datorn som ett hjalpmedel for studier
men ocksa i privatlivet. Knapparna pa datorn blev inte langre sa farliga att trycka pa. Bade
medarbetare och vikarier okade sitt anvandande av datorer pa arbetsplatsen och dokumenterade i
storre utstrackning an tidigare. Flera deltagare blev de mest datakunniga pa arbetsplatsen.

Kombination av insatsen digital studieteknik och studievégledning bidrog till 6kad lust och
motivation hos projektdeltagarna for att studera. Detta bidrog ocksa till nya satt att undervisa for
lararna.

3.3 Arbetsgivarnas behov av stéd
Under projektets genomforande har samverkan med arbetsplatserna utvecklas pa ett positivt satt.
| god tid innan avslutade uppdragsutbildningar har uppféljningssamtal via projektet forts mellan
utbildningsanordnare och arbetsgivare/coacher pa Jobbtorg. Under samtalen har medarbetarnas
och vikariernas vidare studier efter projektet mot bland annat behdrighet till underskoterska (via
aldreomsorgslyftet) diskuterats.

| dialog med cheferna har det ocksa framkommit att manga medarbetare som saknar utbildning
inte hade tillrackliga kunskaper i svenska spraket for att studera gymnasiala kurser. En spraklig
forberedelse har da efterfragats varav projektet utformat kurser i yrkessvenska med fokus pa
kommunikation, dokumentation och hantering av digitala verktyg.

Uppdrag “spriksatsning inom fldreomsorgen”

Projektet har fatt mojlighet att delta i information- och uppféljningsmaten med chefer, i uppstarts-
och uppféljningsméten med undervisande larare i svenska samt har haft en pagaende dialog med
utvecklingsledaren for uppdraget. Darigenom har projektet forstatt att det finns ett behov av
chefsstodjande insatser. FOr att kunna genomfora dessa insatser har projektet sett behovet av en
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samordning mellan arbetsgivarna och vuxenutbildningen.

Utifran projektets syfte har det varit en utmaning att utféra utvecklande insatser, bade for
chefer/ledare och medarbetare da flertalet chefer inte varit tillgangliga for vidare
kompetensutvecklande planering. Detta har oftast berott pa att cheferna tidsméssigt inte haft
majlighet att engagera sig p g a det anstrangda laget inom verksamheterna. Projektet har dock
upparbetat en dialog och har uppféljningsmaoten till hdsten 2022 med verksamheter inom Farsta,
Enskede-Arsta-Vantér och Skarholmens stadsdelsférvaltningar inom ramen for fortsatt arbete i
linjeorganisationen.

Projektet konstaterade tidigt i processen att dessa punkter ar viktiga for att ge cheferna goda
forutsattningar for att arbeta med kompetensutvecklande arbetsplatser.

Verksamhetens malbild behover fortydligas. Vad hander efter spraksatsningens avslut?
Hur kan cheferna hitta strategier for att kunna utforma stéttande moment pa arbetsplatsen
som gynnar sprakutvecklingen?

Vad fattas for att cheferna ska mékta med utmaningen att kompetensutveckla sina enheter?
Hur manga funktioner har chefen kontra den planering och det engagemang som kréavs?
Hur kan cheferna fanga upp medarbetarnas behov for att klara av att studera och fullfélja
kommande utbildningar?

Spangen har under varen 2022 kommit fram till att féljande omraden behover utvecklas for att
stotta cheferna inom aldreomsorgen i deras arbete med kompetensutvecklande arbetsplatser.

Okad kompetens i att utforma individuella studieplaner

| storre utstrackning se nyttan av att utbilda medarbetare till sprakombud (verktyg att
forbattra den enskilde individens arbetssituation och darigenom relation till kollegor och
chefer)

Utveckla chefsforum med syfte att dela erfarenheter kring kompetensforsorjning

Ett kartlaggningsverktyg for att se medarbetares sprak- och yrkeskompetens

Ké&nnedom om vilka utbildningar som finns och vilken behdrighet som krévs,

en utbildningskarta
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4 Arbetssatt

Framgangsfaktorer i projektarbetet

Projektets styrgrupp och medarbetare har genomfort en gemensam utbildning inom de horisontella
principerna. Detta har genomsyrat hela projektets arbetssatt. Projektgruppen har &ven utbildats i
Stockholm stads projektmodell “Lilla ratten”. Projektet har arbetat utifran SMART-modellen for
att optimera malsattningen enligt kriterierna: specifikt, méatbart, accepterat, realistiskt och tidsatt.

Projektledningen har hela tiden arbetat med projektets genomférande som mal, vilket medférde en
del anpassningar och forandringar av projektets initiala logik. Redan fran bérjan tvingades
projektet hantera det faktum att den ursprungliga projektplanen byggde pa felaktiga forestallningar
om saval organiseringen av projektet som den potentiella malgruppen deltagares storlek i volym.
Projektet arbetade malmedvetet for att pa basta satt fa den ursprungliga idén om en
jobbrotationsmodell att fungera i praktiken genom att arbeta med standiga forbattringar av
delprocesserna som t ex processen for rekrytering av deltagare.

Projektet har anvant sig av utvérderaren for att fa input pa vad som fungerar och inte. Deras
resultat har varit ett stod for olika inriktningsbeslut for projektet. Det har dven varit ett stod i
diskussioner med styrgruppen.

Projektet har haft ett pragmatiskt och agilt arbetssatt dar projektgruppen har sett verkligheten som
den ar och alltid utgatt fran behoven. Projektet har arbetat transparent och lyft upp utmaningar och
problem direkt, t.ex. mot finansiar och ledning. Projektgruppen har inte varit radd for motgangar
utan snarare sett dessa som nddvéandiga utmaningar och arbetat I6sningsfokuserat genom att hitta
andra végar.

Projektgruppen har dven utgatt fran gruppens kompetenser och tagit vara pa dessa, bade formella
och mer personliga. Gruppen har haft ett prestigel0st synsétt och jobbat genom att hjalpa, stotta
och peppa varandra. Om en situation eller uppgift inte kénts bekvam eller om nagon haft en snav
deadline har projektmedarbetaren tagit hjélp av nagon kollega i projektet som bistatt genom en
punktinsats. Alla har haft en flexibel instéllning till sina arbetsuppgifter da projektet styrts mot nya
mal vilket har genererat nya arbetsuppgifter.

Framgangsfaktorer i Spangens utbildningar/kurser

Farre deltagare i klasserna har varit gynnsamt for studieresultaten for saval medarbetare som
vikarier. Enligt lararna gav farre elever i klasser dem forutsattningar att se varje elevs behov och
de har kunnat erbjuda adekvat stod. Projektet har ocksa uppméarksammat elever med sarskilda
behov och tillfort stod i dialog med skolan/rektor och berérda larare. En annan funktion, en
stodresurs, tillsattes till vikariegruppen for att stotta dem i att skapa struktur i vardagen da
kringliggande faktorer tar fokus fran att klara av arbete och studier. Stodresursen ar ett
komplement till jobbtorgens coachning och har varit frivillig.

| uppdragsutbildningarna sa anpassades undervisningen i bade de klassrumsledda lektionerna och
lektionerna via lank utifran malgruppernas behov. Sammantaget ar framgangsfaktorn enligt bade
medarbetare och vikarier de tre T:na dvs. l&rarnas tillganglighet, tid och trygghet.

| yrkessvenskakurserna som hélls av den externa utbildningsanordnaren var kursledarnas
forhallningssatt till deltagarna en viktig framgangsfaktor. Deltagarna var medarbetare som hade



26 (43)

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

jobbat i manga ar och kunde sitt yrke. De bemottes som professionella yrkespersoner och inte som
skolelever. Kursledarna presenterade sig darfor som deras handledare (inte larare). Det visade sig
ocksa att en blandad grupp av medarbetare fran olika omraden inom omsorgsyrken berikade
undervisningen genom erfarenhetsutbyte av deras olika kompetenser och arbetssatt.

4.1 Rekryteringsprocesser

Rekrytering av medarbetare som inte har formell kompetens:
Ett exempel pa processforbattringar ar rekryteringen av medarbetare dar projektet sag att
rekryteringsprocessen behdvdes goras om. Detta da forankringen hos medarbetarnas var
bristfallig. Projektet kvalitetssakrade processen genom att infora fler steg.
1. Informationsmote om Spangens upplagg pa arbetsplatsen tillsammans med chefen.
2. Informationsmote i skolmiljé med chef och larare.
3. Individuella digitala samtal.

Rekrytering av personer med kommunal visstidsanstallning:
Ett annat exempel pa processforbattringar ar vid rekryteringen av vikarier till den ursprungliga
projektidén om jobbrotation. Aven dar s&g projektet att rekryteringsprocessen behovdes géras om
da processen behévde kvalitetssakras genom att infora fler steg.

1. Informera om Spangens upplagg pa de lokala jobbtorgen.

2. Informationsmote i skolmiljé med representant fran en arbetsplats och en larare.

3. Studiebesok pa arbetsplats.

4. Skriftligt test och individuella intervjuer.

Projektet sag ocksa behovet av att 6ka forkunskapskraven hos vikarierna vilket genererade till en
langre forberedande insats som inneholl studieintroduktion, yrkesintroduktion och praktik innan
vikariestart. Hela den processen gjorde att ett valdigt stort fokus hamnade pa vikariernas stora
utmaningar att klara av en utbildning kombinerad med ett vikariat.

4.2 Samverkansparter
Arbetsgivare. Dialogen med arbetsgivare har varit viktig for projektet. Det har varit en viktig
metod for att ta fram relevanta, verklighetsnara utbildningar utifran arbetsgivarnas behov.
Vikariernas studie- och yrkesintroduktion innehdll manga énskemal fran vad cheferna ville att
vikarierna skulle kunna infor den arbetsplatsforlagda praktiken.
Mycket av chefernas behov har ocksa tagits tillvara i planeringen av kursuppléagg i
yrkessvenskakurserna. Det har varit viktigt att vara lyhord och flexibel utifran arbetsgivarnas
forutsattningar och mojligheter.
Att involvera hela arbetsplatsen och arbetsgruppen samt utbilda handledare har varit en viktig
framgangsfaktor sa att jobbrotationen inte blir en belastning utan till nytta for arbetsplatsen.
Introduktions- och utvecklingsplanen &r en konkret metod som anvénts av utbildad handledare for
att handleda och f6lja upp vikariens progression.

Utbildningsanordnare. Ganska tidigt i projektet upptécktes behovet av att férdjupa samarbetet
med utbildningsanordnarna for att kunna stotta varandra utifran malgruppernas behov. Projektet
bidrog ocksa med kunskapséverforing utifran arbetsgivarnas behov infor planering av
kursupplégg.
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En metod kring uppféljning och utvérdering av uppdragsutbildningar och kurser i yrkessvenska
har utformats tillsammans.

Jobbtorg Stockholm/SE-coacher. Projektet utformade checklistor och informationsdokument som
lades ut pa en samarbetsyta sa att coacher och arbetsgivare kunde se alla processteg fran
rekrytering till anstélining samt vilka dokument som skulle anvandas.

En metod som coacher och handledare ansvarade for var uppféljningsplaneringen genom
introduktionsplan och utvecklingsplan.

Ovriga samverkansparter. Samverkansparter som varit med och genomfort projektet ar stadens
Stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen, aldreforvaltningen, socialférvaltningen, PAS och
Arbetsformedlingen.

4.3 Digitalisering
| samband med pandemin tydliggjordes bristen pa digital kompetens hos majoriteten av
deltagarna. Studier pa distans ledde till utveckling av nya aktiviteter i projektet sdsom IT-stod for
deltagarna integrerat i undervisningen, med syfte att starka deltagarnas digitala kompetens.

Initialt s& startades ett samarbete med ungdomar anstéllda som IT-vardar inom ramen for ett
stockholmsjobb (en kommunal visstidsanstéllning). De stottade medarbetare och vikarier,
tillsammans med projektets studie- och yrkesvagledare. Till projektet anstalldes senare en IT-
assistent som, tillsammans med projektet, samverkade med yrkeslérare och sfi-larare och tog fram
en digital studiehandbok med basala dvningar for att malgrupperna skulle klara av en digital
studieform. Projektet har under resterande projekttid fortsatt att utveckla och testa handboken i
olika utbildningsinsatser hos As6 vuxengymnasium, egen regi.

Lardomar fran arbetet med IT-stod utvecklades till att projektet tog fram en e-utbildning i Digital
studieteknik som finns tillganglig pa Stockholms stads utbildningsplattform for alla stadens
medborgare.

4.4 Horisontella principer
Projektgruppen och styrgruppen har utbildats i de horisontella principerna, med syfte att projektet
skall genomlysa sin planering och sina resultat utifran dessa. Uthildningen bestod av en
kombinerad utbildning och workshop. | samband med utbildningsinsatsen bjod projektet in
samverkansparters for att de ocksa skulle fa mojligheten att ga utbildningen. Sweco har under
utvarderingsarbetet arbetat aktivt med de horisontella principerna i samband med de aktiviteter
som genomforts inom ramen for utvarderingsarbetet. Swecos beddmning &r att projektet har
genomsyrats av ett hansynstagande till de horisontella principerna.

Projektgruppen har arbetat for att sakerstalla deltagande pa lika villkor for kvinnor och méan
genom att de horisontella principerna har varit en rod trad igenom hela projektet. Vard och omsorg
domineras av kvinnliga medarbetare och det var kompetensutvecklingsbehovet hos medarbetare
som styrde vilka medarbetare som skulle delta i projektets utbildningar.

Alla, oavsett kon, alder, funktionsnedsattning, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion eller
annan trosuppfattning, kdnsoverskridande identitet eller uttryck har varit vdlkomna att delta i
projektets utbildningar. Alla som haft de forutsattningar som krévts har antagits.
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Stort fokus har legat pa att rekrytera deltagare och arbetet med horisontella principer har funnits
med vid varje rekrytering och vid genomforande av varje aktivitet. For vikarierna var det de som
hade forutsattningar och formaga att axla en vikarieroll samt studera som rekryterades in till
projektet. Projektet erbjdd alla deltagare likartade forutsattningar for att studera och arbeta. De
som behovde stod erbjods adekvat stod bade i studierna och i arbetet. Projektet har erbjudit stod i
studieteknik och studiestrategier for studieovana deltagare sa att de kunde genomfora studierna
och uppna studiemalen. | samverkan med utbildningsanordnare och arbetsplatserna har de
deltagare som behovde sarskilt studiestod erhallit det, t ex tolkar for en dév person och en
stodresurs fran skolan for dem med svara sociala omstandigheter. Projektets medarbetare har
ocksa fungerat som stdd och likasa SE-coacherna fran Jobbtorgen.

Genom anstéllning av en IT-assistent har 1T-stéd kunnat erbjudas alla deltagare med behov av
digitalt stod for att kunna delta i utbildningen pa distans, pa samma villkor som de som redan hade
den digitala kompetensen. Under pandemins andra ar, 2021 har utbildningsanordnaren skapat
mojlighet for projektets deltagare att delta i studierna i klassrum trots att de flesta av skolans
elever hade distansundervisning.

Icke-diskriminering handlar om att alla ska vara inkluderade

e Information om projektet till samverkansparter och de tva malgrupperna har skett via fysiska
eller digitala informationsmoten. Projektet och sjalva insatsen har beskrivits bade muntligt och
skriftligt samt via bild for att méjliggora for alla att kunna tillgodogéra sig informationen.

o Hela arbetsplatsen har forberetts sa att vikarien i uppdragsutbildningen inkluderats och att en
progression mojliggjorts, att vikarien betraktas som en tillgang och inte som en belastning.
Genom utbildade handledare och ett utvecklingsunderlag, introduktion- och utvecklingsplan,
sakerstalls malbilden genom tata uppféljningsmoten mellan handledare, vikarie och vikariens
coach fran Jobbtorg

e Med pandemin har den digitala utvecklingen beh6vt anpassas for att projektets malgrupp ska
kénna sig trygg med distansstudier. Larare anpassade undervisningen till fysiska lektioner pa
Aso vuxengymnasium fér de deltagare som hade stora behov av klassrumsundervisning.

Jamstéalldhet handlar om férhallandet mellan kvinnor och man.

e | projektgruppen hade kvinnor och man likvardigt inflytande.

e StOdet i projektaktiviteterna har bidragit till att deltagande kvinnor och man har kant att de hade
samma mojligheter och villkor i fraga om utbildning och betalt arbete som ger sjalvstandighet.

e Genom végledande marknadsféringsmaterial riktat mot funktionshinderomsorgen LSS har
projektet synliggjort arbetsplatser dar bade man och kvinnor &r representerade, for att hoja
yrkets status samt for att avhjédlpa konsstereotypa yrkesval. Materialet innehaller bl.a. filmer
som beskriver flera viktiga perspektiv utifran en verksamhetschef, en brukare och den anhériga,
en brukare och en personal och slutligen en medarbetare som studerar for att vidareutbilda sig.

e | alla filmer och pa konferenser har projektet givit utrymme for bade deltagande méan och
kvinnor att spegla projektets resultat.

Samhallet och arbetslivet ska vara tillgangligt for alla, oavsett funktionsférmaga

e Ensamstaende kvinnor/man med barn har ofta svart att arbeta obekvam arbetstid inom
aldreomsorg, LSS och forskola. I dialog med arbetsgivare har projektet matchat deltagare till
arbetsplatser dar hen arbetar utifran ett nagot anpassat schema.
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e Projektmedarbetarna har varit tillgangliga och arbetat transparant gentemot samverkansparter
och malgrupper under projekttiden

e Spangens malgrupp, medarbetare och vikarier, har stora sprak- och studiebehov vilket kraver
pedagogisk anpassning och individuella studieplaner. | samverkan med Aso vuxengymnasium
har projektet utvecklat olika pedagogiska hjalpmedel sasom digitala studiestrategier och
studietekniker och anpassad pedagogik for personer med exempelvis dyslexi och dyskalki.

e Studieteknik och digital kompetens for att mojliggora och 6ka chanserna for alla elever att
fullfolja studierna.

e For elever med sprakbehov har extra stdd i svenska erbjudits av svenskalarare p& Asd
Vuxengymnasium.
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5 Kommunikation, spridning och
paverkansarbete

Spangen har arbetat inom ett omrade som berér manga och projektet har vackt ett stort intresse.
Att vaga vara transparent i all kommunikation, spridning och paverkansarbete har varit en viktig
del av projektets framgang. De filmer som togs fram till projektets digitala seminarium i
november 2020 och spridningskonferensen i november 2021 férmedlar tydligt att projektets
kvalitativa mal uppfyllts med rage.

Projektet har genomgaende arbetat med ett icke-diskriminerade tank i all kommunikation,
paverkan och spridning. Detta genom det bildsprak/sprakval som anvants i projektets
produktioner, marknadsforingsmaterialet inom LSS, broschyrer/foldrar/filmer m.m. Spangen har
sett till att samtliga malgrupper kommer till tals och utgatt fran deras perspektiv och behov.

5.1 Intern kommunikation
Projektet har haft ett kontinuerligt pagaende internt férankringsarbete av projektets syfte och mal
genom olika kommunikationsinsatser hos stadens berérda verksamheter under projektets gang.
Malgrupper internt har varit den egna forvaltningens (arbetsmarknadsforvaltningen) bada enheter
Jobbtorg och Vuxenutbildningen, stadens stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen,
aldreforvaltningen, utbildningsférvaltningen samt personalstrategiska avdelningen pa
stadsledningskontoret (PAS). Dessa malgrupper har dven varit representerade i projektets
styrgrupp som har haft regelbundna protokollférda moéten.

Redan fran borjan hade projektet stora kommunikationsutmaningar gentemot stadsdelarna. De var
ju presumtiva agare av projektresultaten och darmed Spangens framsta intressenter, men de hade
inte varit tillrackligt delaktiga nar ansokan skrevs. Under analysfasen besdkte projektet,
tillsammans med direktoéren for arbetsmarknadsférvaltningen och utvecklingschefen, nastan alla
stadsdelar. Spangen konkurrerade om verksamheter och stockholmsjobbare (kommunalt
visstidsanstallda) med en rad andra insatser och projekt som riktade sig mot samma malgrupper i
stadsdelarna. For att de skulle valja att vara med i Spangen sa kravdes det att projektet kunde
forklara vad det erbjod i forhallande till andra satsningar, som t ex Aldreomsorgslyftet.

Utbildningsstarter och projektets arbetssétt har synliggjorts via olika digitala kanaler inom
Stockholms stad, t ex via Jobbtorg Stockholms nyhetsbrev och genom artiklar pa stadens intranat,
bade inom forvaltningen och stadsévergripande. Projektet har dven synliggjorts inom en rad olika
forum i form av fysiska moéten genom t ex arbetsplatsbesok pa Jobbtorg och pa arbetsplatser inom
stadens bristyrken. Workshops har hallits med rektorer inom férvaltningens vuxenutbildning i
syfte att sprida kunskap om projektet. Projektet har tagit fram en rad olika informationsprodukter i
form av folder/broschyr for att informera om projektet.

Infor rekrytering av medarbetare till Spangens uthildningar och kurser holls informationsmoten
for arbetsplatser pé stadsdelsforvaltningarna, dels pé arbetsplatser, dels pd Asé vuxengymnasium,
men &ven digitalt anpassat efter behov och mojligheter.
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Infor rekrytering av vikarier till Spangens jobbrotationsmodell bland personer med kommunal
visstidsanstallning holls informationsmaéten pa de lokala jobbtorgen i staden.
Rekryteringsprocessen var uppdelad i flera steg for att narma sig den malgrupp som visade sig ha
mojlighet att kunna delta i jobbrotationen. Steg tva var informationsmote pa Aso
vuxengymnasium med arbetsgivare och yrkeslérare som berattade om yrket och studier samt ett
skriftligt test. Slutligen genomfordes enskilda intervjuer. Projektet utforde &ven delar av
rekryteringsprocessen digitalt under pandemin.

Ovriga interna kommunikationsaktiviteter:

Fysiska och digitala méten med berdrda forvaltningar i staden

Artiklar pa intranatet

Natverksmoten med projektledare for ESF-projekt i staden

Spridning av e-utbildningen Digital studieteknik

Implementeringsworkshops med mottagarorganisationen Vuxenutbildning Stockholm

Marknadsforingsmaterial till funktionshinderomsorgen

Lag kannedom om arbete inom funktionshinderomsorg ledde till att Spangen fick fa sokande till
att bli vikarier inom bertrda verksamheter inom LSS. For att 6ka kunskapen och attraktionskraften
till yrket tog Spangen da initiativet till att, tillsammans med coacher och studie- och
yrkesvagledare pa jobbtorgen, ta fram ett marknadsférings- och vagledningsmaterial om arbete
inom funktionshinderomsorgen. Materialet bestar av informationstexter och korta filmer som
beskriver arbetet inom ramen for funktionshinderomsorg och LSS. Materialet inklusive filmerna
ar spridda till bland andra stadens arbetsplatser och jobbtorgen och ligger nu pa stadens och
Forum Carpes samarbetsyta. Det &r forankrat hos Socialférvaltningen, Forum Carpe och
Autismpedagogik AB.

Materialet ligger pa samarbetsytan under insatser/individuella insatser.

~

e

Funktionshinderomsorg - Vad ar det?

<
F

\

En branschrfull av utvecklingsméjligheter!

https://samarbete.stockholm.se/sites/arbete/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Nya%20individuella%?20insat
ser.aspx

5.2 Extern kommunikation
Spangen har arbetat inom ett utbildningsomrade som &r en stor utmaning for manga kommuner i
Sverige och det finns darfor ett stort intresse for att ta del av projektets lardomar. Malgrupper for
extern kommunikation har framst varit andra kommuner, projekt, féretag och organisationer i


https://samarbete.stockholm.se/sites/arbete/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Nya%20individuella%20insatser.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/arbete/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Nya%20individuella%20insatser.aspx
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Sverige som arbetar med kompetensfragor inom bristyrken och som vill ha erfarenhetsutbyten.
Exempel pa intressenter ar Arbetsformedlingen, SKR, Forum Carpe, projekt Vasteras, Smaland,
Karlshamn Schwung, Projekt DAGS/Lansstyrelsen, Nacka, Varmdo, Halmstad kommun,
Stockholms universitet nationellt centrum fér svenska som andra sprak och Famna -
Riksorganisationen for idéburen vélfard.

Aven internationellt har Spangens lardomar véckt intresse och projektet presenterades véaren 2022
pa en OECD-konferens. Kort darefter blev projektet intervjuat av OECD Long Term Care, om
Spangens lardomar av jobbrotationsmodellen for en analys till ett GD Reform-projekt.

Digital spridningskonferens hosten 2020

Pa temat ”Kompetensforsorjning ar en utmaning” presenterade Spangen lardomar om utmaningar
med jobbrotationsmodellen. Om behovet av mer férberedelse och stdd hos varje arbetsplats/
arbetsgivare, for varje deltagare (medarbetare och vikarier) och hos utbildningsanordnare.

I workshopform diskuterades darefter mojliga I6sningar pa kompetensforsérjningens utmaningar.
Infor konferensen producerades filmen ESF-projekt Spangen - En vag framat som visade pa
mojligheterna som Gppnats for deltagare tack vare deras deltagande i Spangen.

Spridningskonferens hosten 2021

Pa temat ”Alla kan om forutsattningar finns” presenterade Spangen projektets lardomar,
framgangar och utmaningar, ett innehall som var mycket uppskattat. Infér konferensen hade
projektet producerat fyra filmer med olika teman utifran deltagares, larares och arbetsgivares
perspektiv och lardomar (Med ratt forutsattningar skapas mojligheter, Kommunikation &r inte
bara sprak, Motivation &ar en drivkraft och Engagemang och kompetens okar kvaliteten).
Filmerna fangade upp olika perspektiv och erfarenheter av att delta i Spangen. Dessa filmer var
orsaken till att projektet ndgra manader senare valdes ut att fa presenteras pa en OECD-konferens.

Ovriga kommunikationsaktiviteter

e Information om Spangen pa engelska finns publicerat pA OECD webbsida Future-proofing
Adult Learning in Cities

Film Spangen — vilken resa om projektarbetet med tips till andra som ska driva ett ESF-projekt
Néatverksmoten med projektledare for ESF-projekt i hela landet

Presenterat projektet pa konferens med Forum Carpe

Deltagit i workshops (exempelvis Ifous) juni 2021

Projektresultatet fors nu vidare genom Spangens filmer, projektets slutrapport, Swecos rapporter,
samt genom fortsatt arbete i linjen. T ex finns det nu en plan for att marknadsfora e-utbildningen
Digital studieteknik p& vuxpedagog.stockholm och i valkomstbrev for alla nya elever p& Aso
Vuxengymnasium. Manga projektmedarbetare kommer att arbeta kvar i ordinarie verksamhet
inom forvaltningen och kommer fortsétta att ta till vara projektets resultat och fora Spangens
lardomar vidare.

Lankar till Spangens filmer (med mojlighet att vélja till textning pa svenska eller engelska):

1: https://share.mediaflow.com/se/?SBCCY8IFWH “Med ritt forutséttningar skapas mdjligheter”



https://share.mediaflow.com/se/?SBCCY8IFWH
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2: https://share.mediaflow.com/se/?2NCCI80FSH “Kommunikation &r inte bara sprak”

3: https://share.mediaflow.com/se/?EICCG8QFIH Motivation ar en drivkraft”

4: https://share.mediaflow.com/se/?4AGCCT8BFRH “Engagemang och kompetens okar
kvaliteteten”

Lank till filmen om projektarbetet med tips till andra som ska driva ett ESF-projekt (med
mojlighet att valja till textning pa svenska)

https://play.mediaflowpro.com/ovp/14/10CCMNW?7Z7 ”Spangen - vilken resa”



https://share.mediaflow.com/se/?2NCCI80FSH
https://share.mediaflow.com/se/?EICCG8QFIH
https://share.mediaflow.com/se/?4GCCT8BFRH
https://play.mediaflowpro.com/ovp/14/10CCMNW7Z7
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6 Uppfoljning och utvardering

Under hela projekttiden, inklusive projektets forlangning varen 2022, har Spangen anvant sig av
extern utvarderare fran foretaget Sweco. Detta efter avrop fran det ramavtal for projektutvardering
som har upphandlats av Svenska ESF-radet. For ett projekt som har pagatt i sa manga ar som
Spangen &r det vardefullt for kontinuiteten och kvaliteten att samma person hos Sweco har kunnat
folja och utvérdera projektets hela resa tillsammans med olika kollegor.

Projektet har haft kontinuerliga avstimningar med utvarderaren for att lyfta de utmaningar som
projektet stallts infor och vilka forandringar som behover vidtas. Spangen har tagit till sig
slutsatser ifran utvarderarens rapporter och arbetat vidare med dem for att styra projektet mot
uppsatta mal. Slutsatserna har ofta bekraftat de forandringar som projektet har behvt genomfara
p.g.a. de omstandigheter som projektet har verkat i.

Leveranser av projektets externa utvérderare:

e Behjalplig i framtagning av en forandringsteori och delaktig i revidering av ursprunglig
ansokan, varen 2019.

e Nulédgesanalys hdsten 2019

e Fallstudie varen 2020

e Omvarldsanalys hésten 2020

e Slututvardering hosten 2021

e Samhallsekonomisk analys hdsten 2021

e Utvardering av yrkessvenska varen 2022

e Behjélplig i implementeringsworkshops och framtagning av en implementeringsrapport varen
2022

Dessutom har projektet pa egen hand kontinuerligt foljt upp och utvérderat projektets aktiviteter.
Detta genom intervjuer, enkater och dialoger samt workshops med arbetsgivare, larare, deltagande
vikarier och medarbetare, handledare och coacher pa stadens jobbtorg.

Sammantaget har all uppf6ljning och utvardering gett bade projektgruppen och deltagande
forvaltningar manga nya insikter som har lett till behov av forandringar i arbetet framat. Det har
resulterat i att projektet har gjort flera &ndringsansokningar till ESF och darefter genomfort nya
aktiviteter i projektet.

6.1 Samhallsekonomisk analys
Sammanfattningsvis bedémer utvéarderaren Sweco att Spangen tillfort positiva effekter, bade
monetara men framfor allt manskliga effekter, som beddms 6verstiga kostnaden for projektet.

Genom Spangen har méjligheterna 6kat, bade for personer som inte fatt en fullgod utbildning
tidigare och individer som star forhallandevis langt utanfor arbetsmarknaden, att flytta fram sina
positioner i samhéllet. En ny chans att hoja sin utbildningsniva for att battre kunna utfora sina
arbetsuppgifter ger manga fordelar bade for individen och for samhéllet. Det samma géller de
individer som ofta har svart att ta sin in pa arbetsmarknaden. Genom ESF-projektet Spangen har
dessa individer kunnat hoja sin sjalvkansla och sett nya mojligheter att kunna forsorja sig sjalva
och sin familj pa ett annat sétt an tidigare.
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En positiv spiral for bade individen och samhallet

Nar fler far ratt kompetens inom sitt yrkesomrade kan det dven hoja statusen pa yrket. Med
kompetens, utbildning och erfarenhet kdnner personen ett stdrre dgandeskap och en storre
sjalvstandighet i arbetet vilket ocksa kan bidra till en 6kad status. Néar ett yrke far ékad status gor
det att fler soker till yrket, vilket 6kar mojligheterna till en battre vard och omsorg pa lang sikt. En
okad status kan aven leda till att fler personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden och
utanfor det svenska samhallet soker sig till vard- och omsorgsyrken. Detta kan leda till att det ger
en positiv effekt, inte bara for de som arbetar inom de aktuella yrkena, utan &ven ger en positiv
effekt i hela samhallet. P& grund av detta ar effekten och nyttan med den héjda yrkesstatusen,
forbattrade kompetensen och kvaliteten i verksamheten stor. Det kan aven inspirera fler att ga
vidareutbildningar vilket starker vardyrkenas status och kompetens.

Utvecklade sprakkunskaper paverkar bade individen och samhallet positivt

Flera av de effekter som Sweco bedémt infalla tack vare ESF-projektet Spangen tillfaller bada
grupperna i projektet, det vill sdga bade medarbetarna och vikarierna. Flera av effekterna paverkar
bade samhallet och individen. T ex nar en individ 6kar sina sprakkunskaper blir det enklare for
individen att klara sig i samhallet. En mer obehindrad kommunikation i samhallet ar positivt, bade
for individen och for samhéllet. Med battre sprakkunskaper okar individens mojlighet till
forvarvsarbete, vilket har en positiv effekt bade for individen och samhéllet.

Positiva effekter for bade medarbetare och vikarier pa kort sikt:
Del av en storre gemenskap

Okad yrkeskompetens

Starkt studievana

Stérkta datorkunskaper

Forbattrad kunskap om samhallsfragor

Positiva effekter for bade medarbetare och vikarier pa kort till 1ang sikt:
Forbattrad hélsa

Utvecklade sprakkunskaper

Forebild for andra

Starkt sjalvkansla och sjalvfortroende

Starkt integration

Okade skatteintakter och 6kad inkomst

Positiva effekter for vikarier pa kort och lang sikt:
e Egen forsorjning

o Stérkta rutiner

o Utokat kontaktnat

Risk for felaktiga rekryteringar av vikarier ger negativa effekter pa kort sikt

En viktig lardom i Spangen ar att de som ska rekryteras via Stockholmsjobb for att ta dver som
vikarier i vard- eller omsorgsyrken behover ha vissa grundlaggande kunskaper i det svenska
spraket samt vara motiverade nog for att klara av utmaningen. Ar sprakkunskaperna for laga finns
det en viss risk for att personen slutar innan projektet ar slutfort, da utmaningen och sprakbarriaren
blir for stor. Detta kan aven leda till stérre negativa konsekvenser for individen over tid da fler och
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fler nederlag bidrar till att individens sjalvkansla och sjalvfortroende forandras till det sémre. Det
finns &ven stora verksamhetsrisker kopplade till for laga sprakkunskaper. Om personer med for
laga sprakkunskaper anstélls som vikarier riskerar projektet att bli ineffektivt och mindre
kostnadseffektivt.

Forutom att rekrytera personer med for laga sprakkunskaper finns det dven en risk vid
rekryteringen som berér motivationen till varfor individen ska delta i projektet som vikarie. For att
personen ska genomfora projektet samt fa ut storsta nytta av det behover ratt motivationsfaktorer
for att delta finnas. Motivationen behdver ursprungligen komma fran en énskan att lara sig nagot
nytt och delta pa arbetsmarknaden, snarare an att slippa den administration som bidragsinkomster
innebar. Om man vid rekryteringen inte sakerstéller att ratt motivation och sprakkunskaper finns
ar risken stor att personen slutar innan vikariatet ar avslutat och projektet behéver ta in fler
vikarier som behdver laras upp och inkluderas i verksamheten.

Den negativa effekten av felrekryteringar ar stor, bade for vikarierna och samhallet. Fér att minska
risken av negativa effekter som kopplas samman till felaktiga rekryteringar behéver de som
ansvarar for rekryteringen ha en god forstaelse fér vilka individuella egenskaper som behover
uppfyllas for att projektet ska bli sa effektivt, bade for individen och samhallet, som mojligt. Detta
ar ocksa nagot som successivt forbattrades i Spangen och riskerna med en felrekrytering hade
minskat avsevart vid den sista utbildningsomgangen.

6.2 Slututvardering hdsten 2021
Sweco konstaterar att Spangen trots inledande motgangar, inte minst en varldsomfattande
pandemi, lyckats med projektet att skapa en modell for jobbrotation. Det &r ett forhallandevis stort
antal medarbetare som genomgatt utbildning samt vikarier som genom projektet fatt utbildning
och provat pa en mojlig framtid inom vard- och omsorgssektorn.

Projektet var redan fran borjan utformat pa ett satt som inledningsvis var svart att genomfora. |
samband med att pandemin i stort sett omdjliggjorde projektets framdrift fanns en farhaga om att
helt enkelt lagga ner. Men projektledningen tog ett omtag och har sedan dess arbetat malmedvetet
for att skapa en modell for jobbrotation som kan fungera i framtiden.

Rotationsmodellen &r en i grunden bra idé. Aven om projektet inte lyckats uppna de kvantitativa
malen om antalet deltagare sa har den grupp som genomgatt projektets utbildningsinsatser
kvalitativt uppnatt de utsatta malen. Som Sweco pekat pa tidigare kommer projektet att ha
forandrat livet for manga vikarier och medarbetare och i forlangningen for brukare runt om i
staden.

Spangen har pekat pa en rad brister vad galler kunskap nar det géller saval det svenska spraket
som IT inom denna sektor. Utbildningsnivan bland de medarbetare och vikarier som arbetar och
kan tankas vara framtidens arbetskraft kommer att behdva betydligt storre stoédinsatser &n vad man
innan projektet trott. Det &r i sig en viktig kunskap att ha med sig infor framtidens organisering av
vard och omsorg som kommer att forandras och sannolikt inom en inte allt for avlagsen framtiden
digitaliseras i &n storre utstrackning &n vad som &r fallet idag.
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Utvarderarens rekommendationer till den fortsatta utvecklingen av Spangens
rotationsmodell:

o Sakerstall att vikarier verkligen ar tillrackligt rustade inom det svenska spraket samt vard och
omsorg for att kunna vikariera i verksamheterna

o Sakerstall att deltagare som anvisas fran Jobbtorg har ett intresse eller engagemang foér vard och
omsorg

o Sékerstall att arbetsgivare &r rustade for att ta emot vikarier

o Utveckla ramar for samverkan mellan Spangen och arbetsplatserna

e Utveckla samverkan mellan Jobbtorg samt Spangen och Campus Aso

Stark samordningen av stadens arbetsmarknadspolitiska insatser

Fortsatt med mindre och uppdelade klasser

Overvig om Spangen overtar ansvaret for deltagarna i projektet fran Jobbtorg

Det behovs en uppdaterad beskrivning av yrken inom framtidens vard- och omsorgssektor. Pa

manga satt har yrket redan forandrats, en betydande andel arbetar redan idag genom avancerade

digitala system.

6.3 Utvardering av yrkessvenska
Sweco konstaterar i sin utvardering av projektets yrkessvenska att det &r genom att forvarva ett
sprak som vi blir en del av en social gemenskap. Och pa samma sétt star vi utanfor om vi inte
beharskar ett sprak. Den som inte beharskar vare sig det talade eller det sedan nagra ar alltmer
centrala digitala spraket ar helt enkelt utanfor. Spangens ambition &r att bade hantera ett sprakligt
som ett digitalt utanforskap.

Kursen i yrkessvenska fyller i grunden ett behov som ser ut att 6ka. De chefer som Sweco talat
med har inga som helst problem att skicka medarbetare till en kurs som inkluderar svenska,
dokumentation och digitalisering. Men for att det skall handa maste de veta att deras medarbetare
verkligen utvecklas. Och det galler sérskilt eftersom de inte bara slapper sina medarbetare till en
utbildning. De tvingas under tiden ersétta deras franvaro med en vikarie.

| samtalet med saval elever, chefer, larare och medarbetare i projektet framkommer att det manga
efterlyser ar 6kad digital- och dokumentationskunskap. Det kommer sig i sin tur av den ganska
snabba forandring som yrket genomgatt de senaste aren. Det visar sig snabbt att den grupp som
saknar tillrackliga kunskaper i svenska i regel har svart med det digitala och dokumentation.

Nar fokus ligger pa digitalisering och dokumentation ar det ocksa lattare att ta upp fragan om
vidareutbildning med den grupp som arbetat lange, men trots det saknar tillrackliga kunskaper i
svenska. En av cheferna beskriver det som att det &r lattare att ”sélja in” en kurs som forbereder
medarbetaren fér nya program och andra digitala hjalpmedel. Det &r inte alls krdnkande eller
kénsligt. Samtidigt kommer det att visa sig snabbt att den person som inte har kunskap i
digitalisering ocksa behdver forbattra sin kunskap i svenska. Sa egentligen ar det inte innehallet i
kursen som behgver dndras, snarast namnet pa utbildningen.

6.4 Utvarderaren om implementering
Projekt har blivit en allt vanligare organisationsform for att 16sa problem. Det har ocksa blivit
vanligare att finansieringen ar extern, som i fallet med Spangen. Forskning visar att det finns
en rad fordelar med att arbeta i projektform. Projekt fungerar som incitament for forandring.
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Det ger majlighet att testa saker som annars inte testats. Att arbeta i projektform har ocksa

ett symboliskt varde. Det visar att man vardesatter nya sétt att tdnka och gora saker. Det kan

ge en verksamhet mojlighet till inlarning och det ger legitimitet at forsoksverksamhet.

Samma forskningsresultat visar att valdigt lite av de projekt som drivs i olika organisationer
faktiskt implementeras. Dock visar det sig att Stockholms stad har lyckts implementera en hel rad
projektet under senare ar. Darmed kan Sweco se att det finns undantag och att det badar gott infor
arbetet med att implementera de projektresultat som Spangen uppnatt.

Omvarldsforandringar kan utgora strukturella hinder for implementering. | fallet med Spangen
handlar det om att de grupper som under de senaste aren kommit till Sverige har en betydligt lagre
utbildningsniva &n tidigare. Det hanger i sin tur samman med att grupperna kommer fran platser i
varlden dar langvariga konflikter medfort att valfardssystem och inte minst utbildning kommit att
nedprioriteras.

De flesta projekt lagger nastan all energi pa att na projektmalen. Men for att na effektmalen kréavs
implementering och spridning. Utifran dessa insikter stallde sig projektledningen tillsammans med
ett antal for projektet viktiga aktorer fragan om vad, var och hur i samband med en workshop den
9 mars 2022, i god tid innan projektet avslutas.

Den modell som Spangen arbetat fram i syfte att sakerstalla grundlaggande kompetens hos
anstallda inom vard- och omsorgsyrken samt forskolan kan beskrivas som en kompetenstrappa dar
kompetens omhandertas och vidareutvecklas pa olika nivaer. Deltagarna i workshopen
konstaterade att komptenstrappan fortsatt ar grunden for arbetet med Spangen. Som tidigare
konstaterats r erfarenheten fran projektet Spangen att deltagarna i manga fall saknade tillrackliga
kunskaper i det svenska spraket och om digitala verktyg for att kunna tillgodogora sig den
utbildningsinsats som de erbjods i projektet. Det visade sig ocksa att de behdvde hjalp med att
utveckla sin studieteknik. Darfor initierades Yrkessvenska med fokus pa dokumentation,
kommunikation och digitala verktyg. Praktiskt handlar det om att identifiera utmaningar som en
person star infor och darefter arbeta med att hantera det hinder som gor att projektdeltagaren kan
rora sig uppat i kompetenstrappan.

I samtal med chefer och andra ansvariga pa arbetsplatserna uppfattar man att den mer
grundlaggande nivan pa utbildning som ges inom ramen for kursen i yrkessvenska fyller ett
behov som inte tillgodosetts tidigare. Det finns med andra ord ett brett stod for att
utbildningsinsatsen skall fortsatta. Det framgar att projektet sedan yrkessvenska igangsatts
utvecklat nya I6sningar utifran problem som uppstatt pa vagen. Det handlar om hur man pa basta
satt bor lagga upp kursinnehallet sa att det blir ett sa kallat kumulativt larande.

Det finns ocksa ett behov av att arbeta med studenternas forestéallning om vad det innebér att
studera. Projekt Spangen ska gora den Digitala studiehandboken tillganglig for alla stockholmare
genom att den laggs upp som en e-uthildning pa stadens externa utbildningsplattform. For

att det skall fungera maste det vara enkelt for saval studenter som for larare att na och ta del

av e-utbildningen. Det galler allt fran spraket pa plattformen till hur den utformas. Det skall

vara mojligt att arbeta helt utan larare eller annan instruktor.
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7 Anvandande av resultat

Under projekttiden har Spéngen haft ett tatt samarbete med Aso vuxengymnasium, arbetsgivare
inom vard och omsorg samt forskolor inom Stockholms stad och berérda fackforvaltningar.

| januari 2022 flyttades projektet, och flera projektmedarbetare, organisatoriskt till
Vuxenutbildning Stockholm och det nya verksamhetsomradet Kompetensforsérjning och
utveckling. Denna placering gynnar saval implementeringen av projektets lardomar som fortsatt
samverkansarbete i staden runt behovet av insatser for kompetensforsorjning inom stadens
bristyrken. Projektets lardomar, kunskaper och nyutveckling knyter an till flera linjeuppdrag och
aktiviteter i den nya organisationens verksamhetsplan.

En tidig upptéackt i Spangens var att manga deltagare inte var redo for att klara av studier pa

gymnasieniva, vilket ar kravet for att kunna erhalla formell kompetens i yrket. Projektet

identifierade de utmaningar som deltagarna stod infor och arbetade dérefter systematiskt med att

hantera de hinder som gjorde det mojligt for deltagarna att réra sig uppat i kompetenstrappan.

Forst forbattra kunskaper i det svenska spraket, digital kompetens och studieteknik for att sedan

kunna klara gymnasiestudier. Ett resultat av detta arbete ar att Spangen har lagt grunden till ett par

viktiga insatser for malgruppen:

e Dokumentation och digital kompetensutbildning, en klassrumsundervisning for medarbetare i
stadens bristyrken

e Digital Studieteknik, en e-utbildning som ér tillganglig for alla medborgare pa stadens externa
utbildningsplattform.

7.1 Jobbrotationsmodellen
Det som i teorin lét sa sjalvklart och enkelt visade sig vara en utmaning att genomfora i praktiken.
Det kravs mycket tid for forankring ute pa arbetsplatserna och omfattande forberedelser av bade
vikarier och medarbetare. Arbete inom vard och omsorg samt forskola ar inga enkla jobb och det
ar inte enkelt att klara gymnasiestudier.

Spangens erfarenhet ar att det behdvs en langsiktig plan for att kunna genomfora en
jobbrotationsmodell i storre skala, vilket &r nodvandigt da det saknas utbildad personal inom dessa
bristyrken 6ver hela landet och behovet av kompetensutveckling ar skriande. Det tar tid att bygga
upp en volym av val fungerande vikarier som kan ersatta medarbetare som gar pa utbildning.
Aven medarbetare behover lang forberedelsetid for att vaga, vilja och klara av kommande
gymnasiestudier.

Bade medarbetare och vikarier i Spangen hade ofta stora utmaningar att klara av att studera pa
gymnasial niva p g a otillrackliga kunskaper i det svenska spraket och avsaknad av studieteknik.
Detta da manga hade kort studiebakgrund eller var ovana vid den forhallandevis sjalvstandiga
studieprocess som en svensk gymnasieutbildning innebar. Spangen anpassades efter de
forutsattningar som géllde och fokuserade pa att utveckla kortare kurser och metoder for att
hantera de olika hinder som projektets bada malgrupper hade for att klara av att studera en
utbildning pa gymnasieniva.
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7.2 Dokumentation och digital kompetensutbildning
I utvéarderingar och samtal med arbetsgivarna har det framkommit att de ser ett 6kat behov hos
flera av sina medarbetare att hoja sina sprakliga och digitala formagor samt sina yrkeskunskaper
for klara verksamhetens uppgifter. Samtidigt beskriver cheferna att sprakkunskap ar ett kansligt
amne. Det ar inte helt enkelt att ta upp fragan om ett allt for begransat sprak med en medarbetare
som varit anstalld pa samma arbetsplats i tio till femton ar eller mer. Det kan upplevas som
krankande och i vissa fall méts chefen med total ofdrstaelse. | Spangen har det blivit tydligt att
manga deltagare i projektets kurser i yrkessvenska delvis saknat insikt om sina kunskaper i det
svenska spraket.

Forslag pa uppléagg av en kurs baserad pa Spangens lardomar

Utifran de resultat som framkommit i projektets olika delar finns nu grunden till ett nytt
kursuppléagg for utbildningar inom spraklig, dokumentation och digital utveckling som matchar
arbetsgivarnas efterfragan. En viktig lardom handlar om betydelsen av hur utbildningsinsatsen
paketeras och benamns. Genom att fokusera pa dokumentation och digitalisering (dar spraket blir
en naturlig del), sa gar det att komma runt medarbetarnas motstand mot att ga en sprakutbildning
som kan upplevas krankande.

Laromal:

e Okad digital kompetens med fokus p& dokumentation och tillhérande lagar.
o Okad kommunikativ férmaga och sprakkompetens inom yrket.

o Okad medvetenhet om den egna sprakutvecklingen och sprakinlarning.

Effekter av utbildningen:

e Medvetenheten om sprakutveckling och sprakinlarning pa arbetsplatsen hojs, bade pa chefs- och
medarbetarniva.

o Medarbetaren utfor sitt yrke pa ett tryggare, sakrare och professionellare sétt genom tillracklig
kompetens och sprakkunskaper.

e Medarbetarens majlighet att ta del av och anvéanda de digitala verktyg som anvands pa
arbetsplatsen starks.

o Effektivitet och kvalitet i arbetsrelaterade situationer hojs.

e Motivation och lust skapas hos medarbetaren for vidare utbildning och fortsatt
kompetensutveckling.

Erfarenheter fran Spangen att ta hansyn till:

e Dokumentationen skiljer sig at mellan arbete inom LSS, hemtjéanst och inom vard- och
omsorgsboende inom dldreomsorgen. For att fa ett mer specialiserat och utvecklat larande bor
utbildningen darfor delas in i och genomforas utifran respektive arbetsomrade. Deltagarna
behover ocksa, i skolmiljo, fa tillgang till de dokumentationssystem som anvands i
verksamheten for att verklighetsnara kunna tréna skriftlig dokumentation.

e Det behdvs en fysisk larobok som ocksa finns inlast. Det skulle bade hjélpa deltagaren att trana
horforstaelse och vara ett stod i de egna studierna. Laroboken skulle omfatta bade
dokumentation inom det egna arbetsomradet och yrkessvenska.
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o Kvaliteten pa utbildningen 6kar om alla deltagare har liknande forforstaelse for
grundord/begrepp. En enhetlig startniva satter fokus pa det som ska laras och for att
astadkomma detta gor alla deltagare ett ordtest ca 4 v. innan utbildningsstart.

e Utbildningen ska ha tydliga kriterier for att deltagaren ska fa godkant. Ett krav pa narvaro och
aktivt deltagande under lektioner, inlamning av distansuppgifter i tid, samt godkant pa ett test i
slutet av utbildningen som grundas pa laromalen.

e Kurslangd 16 veckor dar medarbetaren studerar pa 40% och kan arbeta resterande 60%.

e Lektionerna pa skolan ar uppdelade i ett formiddagspass och ett eftermiddagspass tva dagar i
veckan. Férmiddagspassen ér i ett klassrum med en svenskalérare déar dvningarna fokuserar mer
pa sprakutveckling (Hora, Tala, Lésa, Skriva) och diskussionshaserad pedagogik.
Eftermiddagspassen ar i en datasal med en dataldrare déar évningarna fokuserar mer pa digitalt
handhavande med fokus pa skrivande och dokumentation.

e Senast kl. 22.00 pa mandagar ska deltagaren lamna in en distansuppgift som har delats ut med
genomgang pa torsdag i skolan.

M Lektion i Lektion i
klassrum klassrum
09:00-12:00 (3 tim) (3 tim)
L U N C H
EM Lektion i Lektion i
datasal datasal
13:00-16:00 (3tm) (3tm)
Egna studier Distans- Reflekiions-
uppgifter ovning
(6vrig tid) (3 tim) (1tim)

7.3 Digital studieteknik
Spangen insag tidigt i projektet att bade medarbetare och vikarier hade stora utmaningar i sina
studier for att de saknade studieteknik och forstaelse for det svenska skolsystemet, samt att manga
var helt ovana vid datorer. | stéllet for att kunna dgna sig at att lara sig &mnesinnehallet i kurserna
tog det praktiska runtomkring kursen deras fokus. Denna insikt gjorde att projektet borjade
utveckla forberedande utbildningar som gav eleverna grunderna i digital studieteknik.

Studietekniken handlade om att lara deltagarna hur de véljer ut det viktigaste i en kursbok. Detta
genom att forsta hur en kursbok ar uppbyggd och hur du pluggar smartare. Det digitala handlade
om hur Word och PowerPoint med ratt formalia anvands for att kunna gora korrekta inlamningar.
Projektet utvecklade kursinnehallet i flera steg genom att testa det bade pa deltagarna i Spangens
olika kurser och pa andra vuxenelever som laste pa Komvux. Det fyllde ett stort behov och var
mycket uppskattat av deltagarna. Under varen 2022 har innehallet transformerats till en e-
utbildning som nu finns tillganglig for alla medborgare pa stadens externa utbildningsplattform
Kurs: Digital studieteknik (stockholm.se).



https://utbildning-extern.stockholm.se/course/view.php?id=37
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Under hosten 2022 fortsatter implementeringsarbetet genom kommunikationsinsatser riktade mot
alla elever som ska bérja studera pa Asé Vuxengymnasium och till coacher p& Jobbtorg. Ett
forslag till implementering ar att utbilda 1T-vérdar pd Asé Vuxengymnasium till att kunna
handleda elever i skolans datasalar.

Resultatet av projektets arbete kopplat till digital studieteknik 6verlamnas till verksamhetsomrade
Kompetensforsorjning och utveckling, Vuxenutbildning Stockholm, som blir forvaltare av e-
utbildningen pa den externa utbildningsplattformen.

Utbildningen framtagen

inom ramen for Digital studieteknik

ESF-projekt Spangen

Valkommer til uti dningen om digital siudeeknie!
Oan pestdr ay tre iokzianer, som du sar bar redanter.
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Iwckas med din namningEaapg it
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7.4 Arbetsgivarnas behov av stod
Under hosten 2022 kommer det fortsatta arbetet med implementering av lardomar och resultat
utforas i linjeorganisationen. Utifran projektets uppféljningsresultat kommer det att tas fram
forslag pa atgarder och anvandbara verktyg och erbjuda verksamheterna dessa for att skapa
kompetensutvecklande arbetsplatser. En vélfungerande struktur for det arbetet &r en nédvandig
forutsattning for det fortsatta arbetet med medarbetarnas kompetensutveckling inom vard- och
omsorgsyrken i staden.
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8 Kommentarer och tips

Projektet har tagit fram en film Spangen — vilken resa SPANGEN (vimeo.com) om projektarbetet
med tips till andra som ska driva ett ESF-projekt.

Lagg ordentligt med tid pa din ansokan till ESF

Gor en omvérldsanalys. Ta reda pa om det finns andra som redan har genomfort projekt inom
liknande omraden eller tema. Identifiera och involvera alla projektets intressenter redan under
arbetet med ansodkan. Diskutera de behov som projektet avser att 16sa och férankra projektidén
med dem. Lyssna pa deras forutsattningar for att kunna delta. Sakerstall langsiktigt atagande hos
varje part, d v s vad de ska bidra med i projektet. Skriv ner och folj upp.

Lista vad som bor vara klarlagt innan ni startar

| Spangen var det flera saker som tog onddig tid och energi for projektet att l6sa som borde ha
varit grundligare utrett och forankrat innan projektet startade. T ex finansieringen av vikariernas
I6ner och deras forutsattningar att kunna forsorja sig under introduktions- och praktiktiden.

Ha mod att vaga forandra

Ha ett tydligt syfte och mal med ditt projekt som engagerar dig och kanns meningsfylIt.

Ge inte upp om du tror pa nagot. Var inte radd for kritik utan ta emot den och omvandla till positiv
energi for mojlighet till forandring. Motgang kan véndas till framgang om projektet har talamod
och fortsétter tro pa betydelsen av det som gors.

Vaga tanka om nar nagot ofdrutsett, som t ex en pandemi, intraffar

Alska utmaningar och se att de kan omvandlas till mojligheter. Vad kan ni géra med alla lardomar
och erfarenheter ni har fatt i projektet? Lyssna in, stanna upp, reflektera och forandra utifran
behov och verkligheten. Var lyhord for of6rutsedda situationer och ha en handlingsplan for
hantering av dessa.

Prioritera att bygga en stark vardegrund inom projektgruppen

L&gg tid pa att fa alla att kénna sig trygga, delaktiga, uppskattade, sedda och hérda. Skapa tillit till
varandras olika kompetenser. Ge varandra positiv feedback, det sammansvetsar. Ha mod att vaga
ga in pa varandras omraden, vaga ifragasatta, vaga blotta sig lite att det har kan inte jag, men vi
provar tillsammans.

Var transparent och 6ppen med de problem och utmaningar som uppstar i projektet
Transparens och dialog med finansidren och projektagaren. Det har har hdnt, hur kan vi l6sa det?
Strava efter att fa till en rak och enkel kommunikation med alla intressenter.

Uppfinn inte saker pa egen kammare
Nar ni skapar nagot nytt — skapa ihop med andra. Involvera alla som paverkas, inte bara chefer.
Prata direkt med medarbetare som paverkas av projektet for att fa deras input och acceptans.


https://vimeo.com/706114805/0aa47e3a25

